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Esipuhe

Osaamisen arviointi yleisladketieteessa -ohje on tarkoitettu ensisijaisesti yleisladketieteen
erikoisladkarikouluttajille ja yleisladketieteeseen erikoistuville seka soveltuvin osin ldhiohjaajille ja heidan
ohjattavilleen. Tarkoituksena on tukea jatko-opiskelijan ja erityisesti yleisladketieteeseen erikoistuvan
tydssaoppimista.

Ohjeesta loytyy runsaasti vinkkeja arviointiin, ohjaus- ja koulutustilanteiden suunnitteluun ja niihin
valmistautumiseen seka ratkaisuja kdaytannon pulmiin. Ohje on jasennelty osaamisperustaisen koulutuksen
elementtien mukaisesti ja siihen kannattaa paneutua osa-alue kerrallaan.

Erikoisladkarikoulutuksessa on siirrytty osaamisperustaisuuteen vuodesta 2020 alkaen (asetus 55/2020,
muutosasetus 1240/2022). Jatkuvaa, tydssa tapahtuvaa osaamisen arviointia on kehitetty
valtakunnallisessa yleisladketieteen GPSuomi2030-verkostossa. Erikoistuvat noudattavat koulutuksessaan
opinto-oikeutensa myéntamisen paivamaaran mukaisten Opinto- ja Osaamisen arviointi -oppaiden ohjeita
ja reunaehtoja, paitsi kaikkien alojen yleisen osan kohdalta noudatetaan aina opinto-oppaiden viimeisinta
versiota.

Osaamisperustaisen erikoisladkarikoulutuksen siirtymavaiheen ajan yleisladketieteen erikoistuvilla on
erilaisia osaamisen arvioinnin malleja. Taustalla vaikuttavat Opinto- ja Osaamisen arviointi -oppaat on
julkaistu verkkosivuilla https://www.laaketieteelliset.fi/ammatillinen-jatkokoulutus/el-koulutus/. Luvussa 5
esiteltdava Osaamisen arviointi yleisladketieteessa -malli, tulee ottaa kayttoon ohjauksessa, mikali
erikoistuva on saanut opinto-oikeuden 1.8.2022 jalkeen. Mikali jokin tdman ohjeen osio koskee vain
tiettyjen Opinto- ja Osaamisen arviointi -oppaiden mukaan erikoistuvia, on tastd maininta kyseisen
kappaleen kohdalla.

Toivomme, ettd lahde mainitaan ohjeen sisaltoja esitettdessa tai lainattaessa.

Ohje on kaikkien yliopistojen yleislddketieteen erikoisladkarikoulutuksen vastuuhenkildiden hyvaksyma ja
sitd pdivitetdan tarpeiden mukaisesti.

Kirjoittajat kiittavat erikoisladkarikouluttajia ja yleisladketieteeseen erikoistuvia erilaisten tydssa
tapahtuvien havainnointi- ja arviointikeinojen ideoinnista sekd luonnosvaihetta koskevista kommenteista.

Paivitys 6/2026

Yhteistydssa GPS-verkosto ja yliopistojen yleisladketieteen professorit


https://www.laaketieteelliset.fi/ammatillinen-jatkokoulutus/el-koulutus/
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1. Keskeiset kasitteet

Taulukossa 1. avataan ohjeessa kaytetyt keskeiset kasitteet.

Taulukko 1. Ohjeessa kaytettyja ja taustalla vaikuttavia keskeisia kasitteita.

Kasite

Alkukeskustelu

Erikoisladkarikoulutuksen yhteydessa tarkoittaa

Alkukeskustelu kdydaan ohjaussuhteen alussa. Erikoistuva ja kouluttaja
tutustuvat toisiinsa ja laativat koulutussuunnitelman seuraavan 6
kuukauden ajalle.

Ammatillisen osaamisen
arviointi (AOA)

Ulkopuolisen arvioijan tekema arviointi erikoistuvan osaamisesta osana
osaamisen kokonaisarviointia. Pakollinen 1.8.2026 jdlkeen opinto-
oikeuden saaneille.

Arviointi

Merkitysten antamista tehdyille havainnoille ja niiden tarkastelua
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin tai kriteereihin.

Arviointi opiskelukeinona
(assessment as learning)

Arviointitilanne tai -tapahtuma, joka tukee samalla oppimista.

Ediste Katso Palaute.

ELSA Erikoislaakari- ja erikoishammaslaakarikoulutuksessa seka
yleislaaketieteen erityiskoulutuksessa (YEK) on kdytossa ELSA,
koulutuksen seuranta- ja arviointipalvelu, johon erikoistuvat ja YEK-
koulutettavat voivat koota koko erikoistumisensa sisallot.

EPA (Entrustable Erikoisalalle ominainen tyotehtava tai toiminto, jonka erikoistuva saa

Professional Activity)

suorittaa aste asteelta itsendisemmin kouluttajan tai erikoisalan
osaamistyoryhman tekeman luottamuspaatoksen perusteella. Ei ole
kaytossa yleisladketieteessa.

Erikoisladkarikouluttaja

Yliopiston hyvaksyma erikoisladkarikouluttajien koulutuksen tai
valmennuksen suorittanut yleisladketieteen erikoislaakari.

Etappi

Kullakin osaamistavoitteella on omat etappinsa eli valitavoitteensa.
Yleisladketieteen erikoistuvan etapeissa kuvataan neliportaisella
asteikolla osaamisen karttumista kunkin osaamistavoitteen suhteen.

Erikoisladkarikouluttajien
koulutus tai valmennus

Suunnitelmallinen koulutuskokonaisuus, jolla tuetaan erikoislaakarin
ohjaustaitojen kartuttamista. Koulutuksen tai valmennuksen perusteella
yliopisto myontaa erikoisladkarikouluttajan patevyyden.

Havainnointi ja havainnot

Suunnitelmallista ja tietoista ohjattavan tydssa suoriutumisen
seuraamista reaaliaikaisesti tai tallenteista. Havainnointi tuottaa
havaintoja (havaintomateriaalia), jota voidaan kayttaa palaute- ja
ohjauskeskusteluissa.

HOPS Henkilokohtainen opiskelusuunnitelma. ELSAssa nimella
henkilokohtainen koulutussuunnitelma (katso Taulukko 2. Tyoévélineet).
Itsearviointi Omaan toimintaan, ajatteluun, arvoihin tai tietopohjaan kohdistuvaa

tarkastelua. Itsearviointia tehddan suhteessa tavoitteisiin tai kriteereihin,
jotka ovat jonkun toisen tahon tai tarkastelijan itsensa asettamia. Voi
olla tiedostettua tai tiedostamatonta. On itsereflektiivinen taito.
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Itsereflektio

Erikoislaakarikoulutuksen yhteydessa tarkoittaa oman tyon darelle
pysahtymista ja sen tarkastelua adneen ajattelemalla tai kirjoittamalla.
Voi johtaa vaihtoehtojen punnitsemisen kautta oman ajattelun tai
toiminnan muutoksiin.

Koulutuspaikka

Hyvinvointialueen sisdinen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikko
tai toimintayksikkojen yksi toiminnallinen kokonaisuus.

Koulutusjakson suunnitelma
ja koulutustodistus

ELSAan kirjattava koulutusjakson suunnitelma toimii 6 kuukauden vélein
pidettdavan seurantakeskustelun runkona. Jakson koulutustodistuksena
pidetdaan toteutunutta ja kouluttajan hyvaksymaa seurantakeskustelua.

Koulutusvastaava

Yleisladketieteen erikoisladkari, joka koordinoi yleislaaketieteen
koulutusta koulutuspaikassaan.

Koulutuslaakari
(aikaisemmin KOVA-l1aakari)

Erikoisalan koulutuksen koordinoinnista vastaava erikoislaakari, joka
toimii yhteistydssa erikoisalan vastuuhenkilon kanssa.

Konsultaatio

Kollegan esittama kysymys, johon vastaaminen on jokaisen laakarin
ammatillinen velvollisuus.

Loppukeskustelu

Loppukeskustelu kdaydaan ohjaussuhteen tai erikoistumisen paattyessa
tai tyOpaikan vaihtuessa. Erikoistuva ja kouluttaja tarkastelevat kaikista
koulutusjaksoista muodostunutta kokonaisuutta.

Ldhiohjaaja

Yliopiston hyvaksyman ldahiohjaajakoulutuksen suorittanut laakari, joka
ohjaa YEK- tai 9 kuukauden terveyskeskuskoulutusta suorittavia.

Ldhikehityksen vyohyke

Lahikehityksen vyohykkeelld oppija pystyy suoriutumaan tehtavista
yhteistydssa osaavamman asiantuntijan tai taitavamman vertaisoppijan
kanssa. Oikeanlaisella tuella oppijan vasta kehittymassa olevat taidot ja
tiedot muuttuvat myéhemmin itsendiseksi osaamiseksi. Kyseessa on Lev
Vygotskyn luoma kasvatustieteellinen kasite.

Mentorointi

Osaava, arvostettu ja kokenut asiantuntija (mentori) neuvoo, tukee ja
edistaa kehityshaluista, mutta kokemattomampaa henkil6a (aktori)
tyossa tai opiskelussa. Yleensa joku muu kuin oma
erikoisladkarikouluttaja. Mentoroinnissa siirretdan tietoa ja osaamista
seka toimitaan roolimallina. Voi tapahtua myds ryhmassa.

Ohjaus

Ohjattavan ammatillisen kehittymisen suunnitelmallista, tavoitteellista ja
henkilokohtaista tukemista. Ohjaukseen sisaltyvat oppimista ja
osaamisen karttumista edistava arviointi sekad ohjauskeskustelut. Osa
ohjauksesta voi toteutua pienryhmassa.

Ohjauskeskustelu

Ohjaajan ja ohjattavan valinen luottamuksellinen keskustelu, jonka
Iahtokohtana on havaintoihin perustuva palaute ja johon sisaltyy myos
tulevaan suuntautuva ediste.

Oppiminen

Erikoislaakarikoulutuksessa tarkoittaa osaamistavoitteiden mukaista
pysyvaa muutosta tavassa ajatella ja tehda tyota.

Opitun arviointi
(assessment of learning)

Arvioinnissa ollaan kiinnostuneita siitd, mita erikoistuva tietaa
arviointitilanteessa tai miten han toimii tydssaan suhteessa tavoitteisiin.
Opittua voidaan arvioida eri menetelmin.

Oppimista edistava arviointi
(assessment for learning)

Auttaa erikoistuvaa maarittelemaan osaamisensa nykytilan suhteessa
osaamistavoitteisiin ja tunnistamaan kehittymistarpeitaan.
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kokonaisarviointi

Osaaminen Tiedoista, taidoista ja asenteista koostuva kyky suoriutua
terveydenhuollon tehtavista tietyssa toimintaymparistdssa. Osaaminen
on havainnoitavissa ja havaintoja voidaan arvioida eri tavoin.

Osaamisen Arvio siitd, onko erikoistuvan osaaminen riittdvaa valmistuakseen

yleisladketieteen erikoislaakariksi. 1.8.2026 opinto-opasta noudattaville
osaamisen kokonaisarviointiin kuuluvat ammatillisen osaamisen arviointi
(AOA) ja arvioinnin kasittely osaamistoimikunnassa. Aiempia opinto-
oppaita noudattavien arviointi toteutetaan noudatettavan opinto- ja
arviointioppaan mukaisesti.

Osaamisalue

Toisiinsa liittyvien osaamistavoitteiden yhdessa muodostama
kokonaisuus (kappale 3.1). Yhdessa osaamisalueet kuvaavat
erikoislaakarin osaamisen kokonaisuutta.

Osaamistavoite

Kuvaa konkreettisesti ajattelutapaa, asenteita, toimintaa tai
tyosuorituksen tasoa, jota kohti erikoistuva pyrkii koulutuksen aikana.

Osaamistoimikunta

Yliopiston toimikunta, jossa yleisladketieteessa muodostetaan
yhteenveto ja kasitys erikoistuvan osaamisesta kertyneen ELSA-
dokumentaation ja ammatillisen osaamisen arvion (AOA) perusteella.

Palaute (feedback)
Ediste (feed forward)

Havaintoihin perustuvaa informaatiota suoriutumisesta.
Edisteelld tuetaan ja ohjataan palautteen saajan tulevaa tekemista ja
itsereflektiivista ajattelua.

Paattoarviointi

Erikoistuvan osaamista arvioidaan suhteessa koulutusohjelman
tavoitteisiin ja tehdaan paatoksia riittavan osaamistason
saavuttamisesta.

Seurantakeskustelu

Ohjauskeskustelu, jossa erikoistuva ja erikoislaakarikouluttaja
keskustelevat erikoistuvan ELSAan paivittamastda HOPSista seka
tarkastelevat erikoistuvan osaamisen karttumista ja suunnittelevat sen
edistamista. Kouluttajan hyvaksyma seurantakeskustelu toimii myos
koulutusjakson koulutustodistuksena.

Tutorointi Ohjausta, jolla edistetddan oppimista ja oppijan itsendista
oppimisprosessin hallintaa sekd autetaan hanta saavuttamaan omia
paamaariaan ja kiinnittymaan tyoyhteis66n. Tutorina toimii oma
lahiohjaaja/erikoisladkarikouluttaja.

Tyonohjaus Oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittamista, joka tapahtuu

koulutetun tyénohjaajan avulla.

Valmentava ohjausote

Ohjaaja tukee ohjattavaa kehittymaan aktiivisena toimijana oman alansa
ammattilaiseksi ohjattavan henkilokohtaisten valmiuksien puitteissa.

Vertaiskeskustelu

Erikoistuva havainnoi toisen erikoistuvan toimintaa ja havainnoista
keskustellaan.
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Taulukossa 2. on esitetty ohjauksessa ja osaamisen arvioinnissa kdytettavia keskeisia tyovalineita.
Tyovalineiden ja niiden kayton tarkempi kuvaus 10ytyy luvusta 6. Ohjauksessa kaytettavat tyovalineet.

Taulukko 2. Ohjauksessa ja itsearvioinnissa kaytettadvia tyovalineita

Tyovaline Miten tyovalinetta kaytetaan

Henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma Yleisladketieteen erikoistumiskoulutuksen opinto-
(HOPS) oikeutta haettaessa verkkokurssilla laadittava
suunnitelma, jota paivitetaan saannollisesti
erikoistumisen aikana. Kaytetdaan ohjauksen
apuvalineena tukemaan erikoistuvan aktiivista otetta
omaan oppimisensa ja osaamisen kartuttamiseen.

Koulutusjakson suunnitelma ja Koulutusjakson suunnitelma toimii 6 kuukauden
koulutustodistus valein pidettdavan ja ELSAan kirjattavan
seurantakeskustelun runkona. Toteutunut ja
kouluttajan hyvdaksyma seurantakeskustelu on myos
jakson koulutustodistus.

Potilaspalaute Vastaanoton jalkeen taytettdava lomake, jolla potilaat
antavat palautetta erikoistuvan toiminnasta.

Potilastapauskeskustelu Lomakkeen avulla kasitellaan erikoistuvan tekemia
sairauskertomusmerkintoja ja paatosten taustalla
ollutta ajattelua.

Yhteistyotaidot Tyovaline, jolla kerataan itsearvioinnin lisaksi
palautetta erikoistuvan yhteistyotaidoista
tyoyhteisossa.

Yleislaaketieteeseen erikoistuvan Kullakin osaamistavoitteella on omat etappinsa eli
etapit vélitavoitteensa. Etapeissa kuvataan neliportaisella
asteikolla osaamisen karttumista kunkin
osaamistavoitteen suhteen.

Vastaanoton havainnointi Erikoistuvan lahi- tai etdvastaanoton havainnoinnissa
kaytettava lomake.
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2. Osaamisperustainen erikoislaakarikoulutus

Erikoisladkarikoulutusta koskevat asetukset ovat 2015 asetus ja muutosasetukset 55/2020, 1240/2022.
Muutosasetuksen myota 31.1.2020 koulutus muuttui osaamisperustaiseksi, jolloin tydssa tapahtuvan
koulutuksen merkitys korostui.

Taulukossa 3. on esitetty osaamisperustaisen koulutuksen keskeisid eroja aikaisempaan, lahinna
koulutuksen ajalliseen kestoon perustuvaan koulutukseen.

Taulukko 3. Ajattelutavan muutos erikoislaakarikoulutuksessa.

Aikaisemmin Osaamisperustaisessa Kaytannon toteutuksen periaatteita
koulutuksessa

Erikoislaakarikoulutuksen Erikoislaakarikoulutuksen Erikoistuvan oppimista edistava arviointi

suunnittelun ldhtokohtana on suunnittelun ldhtokohtana ja osaamiseen perustuva yksilollinen

koulutuksen sisalto on koulutuksen tulos eli eteneminen koulutuksessa

osaamistavoitteiden
mukaisesti osaava
erikoislaakari

Vakiokesto, Vaihteleva kesto, vakioitu Erikoistuvan oppimista edistava arviointi

vaihtelevat tulokset lopputulos ja osaamiseen perustuva yksildllinen
eteneminen koulutuksessa

Tiedon hankinta Tiedon soveltaminen Paamaadrana potilasturvallinen seka
laadukas ja kustannustehokas hoito
(Kuva 3)

Arvioinnissa osaamista Arviointi perustuu Ty6ssa toimimista kuvaavat

verrataan muiden erikoistuvien | kriteereihin osaamistavoitteet ja arviointikriteerit

suorituksiin

Arviointi painottuu Painopiste osaamista Paattoarvioinnin lisaksi jarjestelmallinen

paattodarviointiin (lopputentti) edistdvadssa arvioinnissa tyossa tapahtuva havainnointi ja

ohjauskeskustelut

ERIKOISTUJA
Halu oppia ja
kehittya

ORGANISAATIO

TAI TOIMIPAIKKA KOULUTTAJA
Oppimisen ja POTILAS Valmentava

kehittymisen ohjaus
ELL I HETES

YLIOPISTO
Vastaa
koulutuksesta ja
sen laadusta

Kuva 1 Osaamisperustaisen erikoislddkdrikoulutuksen perusta on vahvasti tyssd oppimisessa. Yleislddketieteen
erikoisldédkdrikoulutuksen keskeiset toimijat ja heidén roolinsa. Potilas on keski6ssd. Yliopisto vastaa koulutuksesta ja sen laadusta,
toimipaikat ovat oppimisympdristdjd, joissa erikoistuva ja kouluttaja toimivat.



https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150056
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2020/55
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2022/1240
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5. OSAAMISEN
JARJESTELMALLINEN
ARVIOINTI

4. TAVOITTEELLINEN
OHJAUS

‘ 3. TYOSSAOPPIMINEN

‘ 2. OSAAMISEN

1,
OSAAMISTAVOITTEET

Kuva 2 Osaamisperustaisuuden elementit: selkedsti ymmdrrettévdt osaamistavoitteet, osaamisen asteittaisen karttumisen kuvaus
Yleislddketieteeseen erikoistuvan etappien avulla, tyéssdoppiminen, tavoitteellinen ohjaus ja osaamisen jdrjestelmdllinen arviointi.

* Arvioinnilla i itteiden saavt
OSAAMISEN jAR] ESTE LMALU NEN | * Osaamista havainnoidaan eri tydvalineilla koulutusohjelman
hjeid kaisesti ja havai tallennetaan
ARVIOINTI * Yksilollisilld ja oikea-aikaisilla ohjaus- ja palautekeskusteluilla
tuetaan kehittymista
* Erikoi: i istd ja erikoisladkariksi valmistumista
koskevat paatokset perustuvat yksiselitteisiin ja kaikkien osapuolten
tiedossa oleviin kriteereihin

OSAAMIS-
TAVOITTEET

OSAAMISEN

KARTTUMINEN
(ETAPIT) \
TAVOITTEELLINEN OHJAUS TYOSSAOPPIMINEN
* Kéytetaan valmentavaa ohjausotetta -Er".' ‘ ,°" x ,,I i i BB . T
: pai Gl N r.|enkjialél‘ ,L ! b tavoin.eit'{en R s .asteittaista karttumista siten, ettd kok i tukeey ksdolllst? i
saavuttamista
o T alalle ominaisen ajattel kehittymista « Koulutuksen pituus voi vaihdella

Kuva 3 Osaamisperustaisuuden eri elementtien nivoutuminen koulutuksen Idht6kohtana oleviin osaamistavoitteisiin sekd niiden
etappeihin. Tyéssdoppimiseen liitetylld tavoitteellisella ohjauksella ja osaamisen jérjestelmdlliselld arvioinnilla tuetaan tavoitteiden

saavuttamista.
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3. Yleislaaketieteen erikoisladkarikoulutuksen osaamisalueet ja -tavoitteet
seka Yleislaaketieteeseen erikoistuvan etapit

3.1. Osaamisalueet
3.2. Osaamistavoitteet ja Yleislddketieteeseen erikoistuvan etapit
3.3. Etappien kaytto

3.1. VYleisladketieteen erikoislaakarikoulutuksen osaamisalueet

Ladkarin tyossa tarvittavaa osaamista kuvataan kanadalaisen CanMEDS-viitekehyksen mukaan. Siina
|adkarin osaaminen on jaettu seitsemaan, osittain paallekkaiseen osaamisalueeseen (kuva 4). CanMEDS:n
keskiossa on ladketieteellinen osaaminen, mutta laadukas ammatillinen kehittyminen edellyttaa tietojen ja
taitojen karttumista kaikilla 1aakarin tyon osaamisen alueilla.

Vuorovaikutus-
taidot

Ammatillisuus

Oma
osaaminen ja LAAKETIETEELLINEN Yhteistyd-
tiedonhallinta OSAAMINEN taidot

Terveyden ja
hyvinvoinnin
edistaminen

Johtamistaidot

Kuva 4. CanMEDS-viitekehys koostuu osittain paallekkaisista osaamisalueista: ammatillisuus, vuorovaikutustaidot, yhteistyotaidot,
johtamistaidot, terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, oma osaaminen ja tiedonhallinta seka kaiken keskitssa oleva
ladketieteellinen osaaminen.

3.2. Osaamistavoitteet ja Yleisladketieteeseen erikoistuvan etapit

Jotta osaamisen karttumista voidaan seurata ja arvioida, taytyy tavoitteiden olla kaikille osapuolille selkeita.
Yleisladketieteen erikoisladkarikoulutuksen osaamistavoitteissa kuvataan osaamista, joka erikoislaakarilla
tulisi olla koulutuksen jalkeen.

Osaamisalueittain ryhmiteltyja osaamistavoitteita on maaritetty yhteensa 33 kappaletta, ja jokaisen
kohdalla kuvataan osaamisen vaiheittaista karttumista etappien eli vélitavoitteiden avulla.
Yleisladketieteessa etapit ovat:

e Alkuvaiheen erikoistuva
e  Edistynyt erikoistuva

e  Erikoislaakari

e Erityinen osaaminen.

11



Yleisladketiede 2026

paivitetty 5.6.2026

Osaamisen karttumista dokumentoidessa ELSAan on hyva huomata, etta sielta [6ytyy myds muiden
erikoisalojen kayttama Tulokas-taso. Yleisladketieteessa voidaan katsoa tulokastason olevan sellainen
osaamisen taso, jossa alkuvaiheen erikoistuvan osaaminen ei viela tayty. Alkuvaiheen erikoistuvan etapilla
kuvataan osaamista, joka on tavallisesti saavutettu 9 kuukauden terveyskeskuskoulutuksen jalkeen.

Erityinen osaaminen -tasolla kuvataan sita, ettd ammatillinen kehittyminen jatkuu suunnitelmallisena myds
erikoislaakarikoulutuksen jalkeen. Kaikissa osaamistavoitteissa ei valttamatta tavoitella erikoislaakarin
etappia, mutta monet erikoistuvat voivat tavoittaa joidenkin osaamistavoitteiden osalta erityisen

osaamisen etapin.

Yleislddketieteeseen erikoistuvan etapit 6ytyvat yleislaaketiede.fi -verkkosivuilta.

Kuvassa 5 naytetaan esimerkkina vuorovaikutustaitojen osaamisalueen yhdesta osaamistavoitteesta ja
miten sen osalta osaaminen nakyy kaytannon tyossa eri etappien tasoilla.

6. Vuorovaikutustaidot

TAVOITE

2. Alkuvaiheen erikoistuva

3. Edistynyt erikoistuva

4, Erikoislagkari

5. Erityinen osaaminen

6.1 Edistan potilas-lddkarisuhteen
jatkuvuutta muodostamalla ja
ylldpitdmalla luottamuksellisia ja
pitkédaikaisia potilasta
kunniocittavia hoitosuhteita

Kuuntelen ja keskustelen potilaan
kanssa selvittden hanen ajatuksensa,
huolensa ja odotuksensa sekd
ymmarran hoitosuhteen ja
heidonjatkuvuuden merkityksen,

Tunnistan hoitosuhteeseen liittyvid
tunteita ja muita ilmigita seka
ymmérran niiden roolin potilas-
laskarisuhteen rakentumisessa ja
hoidon jatkuvuuden turvaamisessa.

Huolehdin hoidon jatkuvuuden
tarkoituksenmukaisesta
toteutumisesta, ja ylldpidan myds
vaikeaksi kokemiani potilassuhteita.

Kehitdn tydyhteisdssani
toimintamalleja, jotka mahdollistavat
pitkien ja potilasldht&isten
hoitosuhteiden yllapitamista.

Kuva 5 Vuorovaikutustaitojen osaamisalueen tavoitteen

“Edistdn potilas-lddkdrisuhteen jatkuvuutta muodostamalla ja

ylldpitdmadlld luottamuksellisia ja pitkdaikaisia potilasta kunnioittavia hoitosuhteita” neljd etappia (Alkuvaiheen erikoistuva,
Edistynyt erikoistuva, Erikoislddkdri ja Erityinen osaaminen).

3.3. Etappien kaytto

Yleislddketieteen etappeja kdytetdan ensisijaisesti erikoistuvan itsearvioinnin tyévalineena seka ohjauksen
tukena. Etappien kaytto jatkuvan kehittymisen seurantavalineena aloitetaan aloitusseminaarissa, ja
osaamisen karttumista seurataan saannéllisesti yhdessa erikoisladkarikouluttajan kanssa koko koulutuksen
ajan.

Tyovaline soveltuu mainiosti my0s vertaisarviointiin erikoistuvien kesken.

Etapit eivat ole suoritteita. Etapit kuvastavat kuinka osaaminen karttuu kokemuksen myota. Niita ei ole
tarkoitus kayda kerralla Iapi kokonaan, vaan niita kaytetaan erikoistuvan kehittymistarpeiden mukaisesti
osaamistavoite tai -alue kerrallaan siten, etta kaikki osaamisalueet tulevat erikoistumisen aikana
Iapikaydyiksi. Tarkasteltavaa osaamisaluetta tai -tavoitetta havainnoidaan tydssa erilaisin keinoin, ja
osaamista sekda ymmarrysta vahvistetaan ndiden pohjalta ohjauskeskusteluissa.

Etappien avulla erikoistuva laakari

e hahmottaa millaisia taitoja hanen odotetaan saavuttavan

e pystyy havainnoimaan osaamisensa karttumista

e tunnistaa alueet, joissa hanelld on vahvaa osaamista

e tunnistaa osaamisalueita, jotka tarvitsevat vahvistumista

e hahmottaa millaisiin tyotehtaviin hanen tulisi koulutusaikanaan perehtya kartuttaakseen
tavoiteltua osaamista

e tekee urasuunnittelua
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Esimerkki etappien kdytosta on kuvattu tapauksessa alla. Taulukko 4 liittyy tapaukseen.

TAPAUS

Eppu Erikoistuva on ottanut itsearvioinnin perusteella tavoitteekseen kehittya vuorovaikutustaidoissa. Han sopii
erikoisladkarikouluttajansa kanssa Vuorovaikutustaidot-osaamisalueen lapikdymisestd seuraavassa
ohjauskeskustelussa. Ennen ohjaustuntia molemmat syventyvat vield pohtimaan itsekseen Epun osaamista kyseisen
osaamisalueen eri osaamistavoitteissa. Ohjauskeskustelussa erikoisladkarikouluttaja pyytaa Eppua kertomaan
konkreettisia esimerkkeja kuhunkin etapin tasoon padtymisesta ja antaa ndista Epulle ohjaavaa palautetta. Keskustelun
myota Eppu oivaltaa, ettd han voisi kehittda hoitosuunnitelman kirjaamiskaytannoissadn potilaslahtoisyytta.

Ohjauskeskustelun paatteeksi Eppu ottaa tavoitteekseen kehittya nimenomaan potilaslahtdisen hoitosuunnitelman
laadinnassa. Eppu sopii erikoislddkarikouluttajansa kanssa, etta he tarkastelevat tavoitteen toteutumista
potilastapauskeskustelutydkalun avulla kuukauden paasta pidettavalla ohjaustunnilla.

Taulukko 4. Vuorovaikutus -osaamisalueen tavoitteet ja etapit.

TAVOITE

6.1 Edistan potilas-
laakarisuhteen
jatkuvuutta
muodostamalla ja
yllapitamalla
luottamuksellisia ja
pitkaaikaisia potilasta
kunnioittavia

2. Alkuvaiheen
erikoistuva

Kuuntelen ja
keskustelen potilaan
kanssa selvittden
hanen ajatuksensa,
huolensa ja
odotuksensa seka
ymmarran
hoitosuhteen ja

3. Edistynyt
erikoistuva

Tunnistan
hoitosuhteeseen
liittyvia tunteita ja
muita ilmioita seka
ymmadrran niiden
roolin potilas-
ladkarisuhteen
rakentumisessa ja

4. Erikoisladkari

Huolehdin
hoidonjatkuvuuden
tarkoituksenmukaisesta
toteutumisesta ja
ylldpidan myos vaikeaksi
kokemiani
potilassuhteita.

5. Erityinen
osaaminen

Kehitan
tyoyhteisdssani
toimintamalleja,
jotka
mahdollistavat
pitkien ja
potilaslahtoisten
hoitosuhteiden

hoidonjatkuvuuden hoidon jatkuvuuden yllapitdmista.
hoitosuhteita. merkityksen. turvaamisessa
6.2 Osaan olla aidosti ja Kaytan lasnd olevaa Havainnoin potilaan Kykenen osoittamaan Kehitan tai
kuuntelua luomaan tunnetilaa ja osaan empatiaa ammatillisesti koulutan

empaattisesti
lasna kohtaamisessa
potilaan kanssa

luottamuksellisen ja
valittavan ilmapiirin.

osoittaa empatiaa
hoitoa edistavalla
tavalla.

harkituilla tavoilla myos
emotionaalisesti vaativissa
potilastilanteissa

tyoyhteisdssani
toimintatapoja
erityisen vaativien
potilastilanteiden
kohtaamiseen ja
niissa toimimiseen.

6.3 Osaan vahvistaa
potilaan omia
voimavaroja ja
ongelmanratkaisutaitoja

Selvitdn aktiivisesti
potilaalta hanen
voimavaransa ja
tavoitteensa
(lahikehityksen
vy6hyke).

Autan potilastani
tunnistamaan hanen
kdytossaan olevia
voimavaroja, jotka
vahvistavat hanen
kykyadan muutokseen.

Minulla on valmiuksia
tukea myos eri tavoin
vaikeasti hoidettavien
potilaiden voimavaroja ja
selviytymiskeinoja.

Edistan potilaiden
muutosvalmiuksia
edistavien
tyotapojen kayttoa
tyOyhteisossani.

6.4 Osaan laatia
potilaslahtéisen
hoitosuunnitelman
yhteisty6ssa potilaan ja
muiden hanen hoitoonsa
osallistuvien kanssa.

Suunnittelen ja
kirjaan potilaan sen
hetkistd ongelmaa
koskevat
suunnitelmat
perusteluineen
huomioiden potilaan
roolin hoidon
toteuttamisessa.

Laadin
hoitosuunnitelman
yhteistyossa potilaan
ja muiden hanen
hoitoonsa
osallistuvien

kanssa.

Teen yhteistyossa potilaan
kanssa hanen tarpeidensa
mukaisen ja hanen
toimijuuttaan edistavan
hoitosuunnitelman, jossa
perustelen yksilolliset
ratkaisut.

Edistan
potilaslahtoisten
hoitosuunnitelmien
ja potilaan
osallisuutta
tukevien
toimintatapojen
kayttos
tyoyhteisdssani.
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4. Tyossaoppiminen

4.1. Tyéssaoppiminen

4.2. Itsereflektion tukeminen

4.3. Ohjaus

4.4, Vertaiskeskustelu

4.5. Koulutuksen suunnitelmallisuus

4.6. Osaamisen kartuttamisen ja ohjauksen keinoja

4.1. Tyossaoppiminen

Tydssdoppiminen on keskeinen elementti erikoislaakarikoulutuksessa. Oppimista tuetaan saannollisella
ohjauksella. Tydssa tapahtuva osaamisen havainnointi ja arviointi sisdltyvat erikoistuvan ohjaukseen, jota
tulee koulutussopimuksen mukaan olla nelja tuntia kuukaudessa. Jokaisella erikoistuvalla tulee olla
nimettyna henkilékohtainen erikoisladkarikouluttaja.

Jatkuvaa oppimista edistava sykli toteutuu lapi koko erikoistumiskoulutuksen (Kuva 6).

Tybelamassa tehtavét Itsereflektio
havainnot oman toiminnan,
(erikoislaakarikouluttaja, ajatusten, tunteidenja
vertainen, ty6yhteiso) asenteiden pohdinta

Uusien toimintamallien

kokeilu ja harjoittelu Ohjauskeskustelu

Kuva 6. Oppimista edistévd sykli tydssd. Tydsséd kertyneet havainnot kootaan yhteen erikoistuvan itsereflektion pohjaksi. Havaintoja
voi syntyd sekd spontaanisti ettd suunnitellusti. Ohjauskeskustelussa havainnoista ja itsereflektiosta syntynyt ymmdrrys muokataan
yhdessd konkreettiseksi suunnitelmaksi, jonka mukaan toimitaan. Ennalta sovitulla ajanjaksolla kootaan uusia havaintoja ja
edistymistd arvioidaan seuraavassa ohjauskeskustelussa.

4.2. ltsereflektion tukeminen

Kouluttajan tarkein tehtava ohjauskeskusteluissa on “ajatteluttaa” erikoistuvaa (Kuva 7). Erikoistuva ja
kouluttaja pysahtyvat tarkastelemaan erikoistuvan tekeméan itsearvioinnin ja/tai havainnoinnin tuloksia. He
paneutuvat tuloksiin liittyviin seikkoihin, kokoavat tietoa, mutta eivat rienna ratkaisemaan asioita saman
tien! Vasta tdman jalkeen erikoistuva valitsee seikan, johon yhdessa fokusoidaan ja ryhdytdaan hakemaan
uutta nakokulmaa, uutta tietoa tai ideoita kehittymisen edistamiseksi.
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Hyvaksy ajatuksesi ja tunteesi kokemuksen
aarella.
Ala ryntaa johtopaatoksiin!

Jasenna ajatteluasi ja tuntemuksiasi.
Valikoi, mihin keskityt. Nimea &rsyttavia, ilahduttavia
tai pelottaviakin ajatuksia ja tunteita.

Tarkastele tilannetta/toimintaa ja siihen
" liittyvia kokemuksia kriittisesti ja luovasti.
JARKEILE JA Mitd huomaat? Mita et haluaisi nahda? Etsi
IDEOI yllattavia tulkintoja ja uusia oivalluksia.

Ota askel.

Mihin suuntaan pohdintasi sinua vie?
Muotoile uusi Idhestymistapa tai validoi
aiempi.

NAE UUDET

MAHDOLLISUUDET
JA KOKEILE

Kuva 7. Reflektion vaiheet. Rauhoitu ensin ja ryhdy sen jdlkeen jésentdmddn tilannetta tai asiaa koskevaa ajattelua ja tuntemuksia.
Jirkeile ja ideoi seké née sen jdlkeen uusia mahdollisuuksia kokeiltavaksi.

Olennaista on yhdessa sopia jatkosuunnitelmasta seka siita, miten sen toteutumista seurataan ja
arvioidaan. Erikoistuvien itsereflektiiviset taidot vaihtelevat, mutta taitoja on mahdollista kartuttaa.
Itsereflektiivisia taitoja tarvitaan ammattitaidon kehittymisessa myds erikoistumisen jalkeen. Laakarin
tyohon ja osaamiseen kohdistuvat pohdinnat edistavat potilaiden saaman hoidon laatua seka
potilasturvallisuutta.

4.3. Ohjaus

Terveyskeskuskoulutusjakson aikaista tyossa oppimista tuetaan suunnitelmallisella ja saanndllisella
ohjauksella. Ohjausosaaminen koostuu seuraavista osa-alueista:

e Erikoistuvan kliinisen osaamisen tuki

e  Erikoistuvan ammatillisen kasvun tuki

e Koulutuksen ja ohjauksen suunnittelu, toteutus ja arviointi

e Lasnadolo- ja reflektiotaito

e Toiminta kliinista tyota tekevan yleisladketieteen erikoisladkarin roolimallina

Ohjauksen palautekeskustelut kohdentuvat erikoistuvan toimintaan. Osaamisen arvioinnin avulla
erikoistuva saa monipuolisen ja laaja-alaisen kuvan osaamisestaan. Erikoistuvan ja hanen kouluttajansa
valinen ohjaussuhde on verrannollinen laakari-potilassuhteeseen. Pitkdkestoisessa ja luottamuksellisessa
suhteessa vaikeidenkin asioiden kasittely (esim. virheet) ja rakentavan palautteen antaminen on
helpompaa. Ohjaussuhteen jatkuvuus helpottaa myos erikoistuvan edistymisen arviointia ja
koulutussuunnitelman laatimista seurantakeskustelujen yhteydessa.

Erikoislaakarikouluttajan tehtavia on madritelty liitteessa 1 ja erikoistuvan tehtavia liitteessa 2.
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Ohjauksen suunnittelu ja toteutus

Ohjaussuhteissa tulee pyrkia jatkuvuuteen. Tavoitteellisella ohjauksella pyritaan kehittamaan erikoistuvan
osaamista laaja-alaisesti. Ohjaukset suunnitellaan toteutumaan saanndllisesti 4 tuntia kuukaudessa,
ensisijaisesti lahityona, vain poikkeustilanteissa etdohjauksena. Lyhyet ja usein tapahtuvat ohjaustilanteet
ovat hyodyllisempia kuin pitkat ja harvoin toistuvat. Vahintdaan puolet ohjauksesta tulee toteutua
yksiléohjauksena, korkeintaan puolet voidaan toteuttaa erikoistuvien pienryhméssa. Ohjaustunnit luodaan
erikoistuvan ja erikoislaakarikouluttajan tyolistalle etukdteen saannollisena osana tyota siten, etta
sovituista ajoista pidetdan kiinni. Ohjaukselle varataan rauhallinen ja hairi6ton tila.

Erikoistuva ja erikoislaakarikouluttaja yhdessa vastaavat ohjauksen toteutumisesta ja osaamisen arvioinnin
monipuolisuudesta (esim. tyévalineiden kaytto). Erikoistuva vastaa ohjauksen dokumentaatioista ELSAan.
Vastuu koulutuspaikkasopimuksen toteutumisesta on koulutuspaikan koulutusvastaavalla.

Ohjaustilanteissa on hyvaksyva ja salliva ilmapiiri. Kouluttajan ja erikoistuvan ohjauskeskustelu alkaa aina
erikoistuvan tekemalla itsearvioinnilla. Erikoisladkarikouluttaja kayttaa avoimia kysymyksia ja korostaa
luottamuksellisuutta. Erikoistuvaa rohkaistaan kasittelemaan havaintojen tai palautteen herattamia
tunteita ja reaktioita sekd autetaan hanta uusien tavoitteiden saavuttamiseen. Ohjauksessa hyddynnetaan
valmentavaa ohjausotetta (Liite 5). Kouluttaja toimii valmentajan tavoin tukien erikoistuvaa kehittymaan
hadnen lahikehityksen vyohykkeelldan (Kuva 8).

En osaaviela
edes tuen avulla

Osaan tuen

avulla Lahikehityksen

vyohyke

Osaanitse

En edes tieda,
ettd en osaa

Kuva 8. Ldhikehityksen vyohyke tarkoittaa ihmisen itsendisen osaamisen ulkopuolella olevaa aluetta, jolla hén sopivan tuen avulla
pystyy saavuttamaan uutta osaamista. Lev Vygostkyd mukaillen Hasiwar J., Palsio T., Riekki M., Timonen M.

4.4. Vertaiskeskustelu

Osaamisen arvioinnin tydkaluja kannattaa kayttdd myos vertaisten eli erikoistuvien kesken. Tahan
soveltuvat hyvin seuraavat:

e Vastaanoton havainnointi
e Potilastapauskeskustelu
e VYleislddketieteeseen erikoistuvan etapit
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Vertaiskeskustelun hyotyna on erikoistuvan saama kokemus vertaistuesta, erilaisesta oppimistilanteesta
seka asettumisesta havainnoijan rooliin. Vertaisen antama palaute voi olla helpommin ymmarrettavaa,
samaistuttavaa tai jopa suorempaa kuin kouluttajan. Vertaisarvioinnin tilanteisiin on hyva palata myos
ohjauskeskusteluissa.

4.5. Koulutuksen suunnitelmallisuus

Hakumenettelyn aikana laadittavassa HOPSissa (henkilokohtainen opiskelusuunnitelma, ELSAssa
henkilokohtainen koulutussuunnitelma) erikoistuva suunnittelee osaamisensa kartuttamista seka lyhyella
ettd pitkalla aikavalilla. HOPSin sisalto elaa tyon ja yksityiselaman muutosten seka uusien osaamistarpeiden
myo6ta. Huolellinen suunnittelu on tarkeaa, silla perusteellisen pohdinnan tuloksena syntyneet suunnitelmat
toteutuvat yleensa ajan myota. Erikoistumisen aikana saatu kokemus suunnitelmallisesta osaamisen
kartuttamisesta ja yllapitamisesta luo pohjan erikoisladkarikoulutuksen jalkeiselle oman osaamisen
jatkuvalle kehittamiselle.

Yksittdinen koulutusjakson suunnitelma on osa suurempaa kokonaisuutta eli osa suunnitelmaa, jonka avulla
erikoistuva etenee tavoitteitaan kohti. Seurantakeskustelut puolestaan toimivat ikdan kuin
tarkastelupisteina, jolloin sekd analysoidaan kulunutta jaksoa etta suunnitellaan tulevaa. Koulutusjakson
suunnitelma laaditaan hyvin konkreettiseksi sopimalla esimerkiksi havainnointikerrat ja kdytettavat
tyovalineet. Erikoisladkarikouluttajan tehtdva on tukea erikoistuvaa pohdinnoissa ja suunnitelmien
laadinnassa.

4.6. Osaamisen kartuttamisen ja ohjauksen keinoja

Osaamista voi kartuttaa tydssdaoppimisen lisdksi itsenaisesti opiskellen, henkilokohtaisissa
ohjaustapaamisissa ja ryhmaohjauksissa. Taulukkoon 5 on keratty osaamisalueittain esitettyna erilaisia
Iahteita erikoistuvalle osaamisen kartuttamiseen ja ohjaajalle vinkkeja ohjaustuntien pitdmiseen.

Taulukko 5. Osaamisen kartuttamiseen ja ohjaukseen soveltuvia erilaisia keinoja.

Luettavaa Ohjauksessa sovellettavia keinoja

Ammatillisuus

e Lakeihin tutustuminen, www.finlex.fi
e Laki potilaan asemasta ja

Kuvareflektion hyédyntaminen*
Minun ladkariyteni -menetelma*

oikeuksista e Vastaanottopaivakirja*
e Pohjoismaiset yleisladketieteen o Reflektiokorttien kdyttaminen*
ydinarvot

e Ladkariliiton eettiset ohjeet ja
kollegiaalisuusohjeet
e Laadkariliiton sosiaalisen median ohjeet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE)

e Lakeihin tutustuminen, www.finlex.fi e Oman toimialueen HYTE-indikaattoreiden
e Terveydenhuoltolaki hakeminen (esimerkiksi tupakointi, ylipaino
e Tartuntatautilaki sotkanet.fi-sivustolta)

e Oman toimialueen HYTE-verkoston kartoittaminen
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e Hyvinvointialueen
hyvinvointisuunnitelmaan tutustuminen

¢ Indikaattoreiden hakeminen (Sotkanet,
TEA viisari, laaturekisterit)

e Duodecim NEUKO-tietokanta

Kehittamistehtavan suunnittelu

Aihepiiriin liittyva artikkelireferaatti
Rooliharjoitukset muun muassa motivoivan
haastattelun harjoittelussa

Planetaarisen terveyden peli

-

ohtaminen

e Lakeihin tutustuminen, www.finlex.fi

e Asetus potilasasiakirjoista

e Mielenterveyslaki

e Laki terveydenhuollon
ammattihenkilosta

o Laakelaki

e Verkkosivustoihin tutustuminen

e LVV: Potilasasiakirjat

e LVV: Muistutukseen tai kanteluun
vastaaminen

e Potilasvakuutuskeskus,
https://www.pvk.fi/

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia

e Kanta.fi: Terveys- ja
hoitosuunnitelma

e Perusterveydenhuollon
avovastaanottotoiminnan mallit
sote-jarjestelmassa, Hyva kaytanto -
konsensussuositus

Toimipaikan ladkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen

Toimipaikan tietosuojaohjeisiin tutustuminen
Muistutukseen tai kanteluun vastaaminen
Haitta- ja lahelta piti -tapahtumailmoitusten
kasittely ja kehittamistehtava sen pohjalta
Esihenkilon tai HVA-johtajan vierailu erikoistujien
ryhmassa

Moka-/onnistumismeeting*

Kokouksen tai tiimin johtaminen

Tyonhallinnan tarkastelu vertaisten avulla
Omaa tyossa jaksamista edistavien elementtien
pohdinta

Ladketieteellinen osaaminen ja kliiniset taidot

e Alan kirjallisuus ja lehdet
e Kaypa hoito- ja Valta viisaasti-
suositukset

Lehtireferaatit

Kandidaattien ohjaaminen

Potilastapausten pohdinta ryhmassa
Vanhojen kuulustelukysymysten lapikdyminen
Digitaalisiin hoitopolkuihin tutustuminen
Vastaanottopaivakirja*
Moka-/onnistumismeeting*
Paatoksentekopeli*

Tiedonhallinta ja oma osaaminen

e Kaypa hoito suositusten Menetelmat-
osioihin tutustuminen

e Guyatt G, Rennie D, Meade MO, Cook DJ
(toim.): Users' guides to the medical
literature. A manual for evidence-based
clinical practice. 3. painos. New York:
McGraw-Hill Education; 2015.

e Carneiro I. Introduction to epidemiology.
3. painos. Maidenhead, Berkshire: Open
University Press; 2017.

e Laaturekisterit

Tiedon hakeminen tietokannoista

Tieteellisen artikkelin kriittinen arviointi ryhmissa
Tieteellisen esitelman pitaminen tyoyhteisolle
Teoriakoulutuksen vuosisuunnitelman laatiminen
HOPSIn paivitys
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Vuorovaikutustaidot

e Lakeihin tutustuminen, www.finlex.fi e Kuvareflektio*
e Laki potilaan asemasta ja ¢ Rooliharjoitukset
oikeuksista e Reflektiokortit*
e Hietanen P, Kaleva-Kerola J, Pyorala E. e Kirjallisuuden, elokuvien, kuvataiteen
Laakarin ja potilaan vuorovaikutus. hyodyntdminen opetuksessa
Kustannus Oy Duodecim 2020. e Keskustelun virikkeeksi: Empathy- The Human

Connection to Patient Care (YouTube, kesto 4:23)

Yhteisty6taidot

e Hoitosuunnitelmien moniammatillinen tai
vertaisarviointi
e Reflektiokortit*

Kaikki osaamisalueet

e WONCA EUROPE, 2023. The European Definition of General Practice / Family Medicine.
https://www.woncaeurope.org/page/definition-of-general-practice-family-medicine

e Makeld, M. — Keindanen-Kiukaanniemi, S. — Kosunen, E. — Korhonen, P. — Mantyselkad, P. — Salokekkil3,
P. (toimitus): Yleislddketieteen perusteet. Kustannus Oy Duodecim 2020

e Yleislddketieteen ydinarvot ja periaatteet

*Menetelma kuvattu liitteessa 3.
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5. Osaamisen arviointi

5.1. Osaamisen arvioinnin periaatteet
5.2. Osaamisen arvioinnin sisaltd

5.3. Koejakso

5.4. Osaamisen kokonaisarviointi

5.1. Osaamisen arvioinnin periaatteet

Arvioinnin tavoitteena on tunnistaa, missa vaiheessa erikoistumisen polkua erikoistuva laakari on suhteessa
erikoisladkarikoulutuksen osaamistavoitteisiin ja tukea hanen osaamisensa karttumista.

Osaamisella tarkoitetaan tiedoista, taidoista ja asenteista koostuvaa kykya suoriutua terveydenhuollon
tehtavista tietyssa toimintaymparistossa.

Ty06ssa tapahtuva arviointi on osaamisen nakyvaksi tekemista havaintojen ja itsearvioinnin avulla. Arviointia
tehdaan eri valineitd hyddyntden lapi koko erikoistumisen, jolloin on mahdollista muodostaa monipuolinen
ja laaja-alainen kasitys erikoistuvan osaamisen karttumisesta.

Does:

Toimii
Potilastilanteet
Shows how:

Osoittaa miten toimii
Simuloidut tilanteet

Knows how: Osoittaa miten

soveltaa tietoja
Monivalintakysymykset, esseekysymykset

Knows: Tietaa
Monivalintakysymykset, vaittamat

Kuva 9. Kliinisen osaamisen arvioinnin eri tasot Millerin mukaan. Tietdd -tasolla erikoistuva kuvaa miten pitéisi toimia. Osoittaa
miten soveltaa tietoja -tasolla erikoistuva tietdd, miten soveltaa osaamistaan ja hédnelld on aiheesta laajempi ymmdrrys. Osoittaa
miten toimii -tasolla erikoistuva osaa simuloiduissa tilanteissa tai erikseen pyydettdessd osoittaa toimivansa vaaditulla tavalla.
Toimii-tasolla erikoistuva on ottanut oppinsa kéytdnté6n ja kéyttdd niitd tydnsd luontaisena osana. Terveyskeskustydssd
tapahtuvassa arvioinnissa painotus on siind, miten erikoistuva toimii tydssddn eli Toimii-taso.

Kuva 1. Kdsitys erikoistuvan osaamisesta selkenee, kun havaintoja hénen tyéskentelystddn kootaan erilaisissa tilanteissa tai

toimipisteissd, eri ajankohtina, useiden eri henkiléiden tekemdndi ja erilaisilla tyévdlineilld.
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5.2. Osaamisen arvioinnin sisalto

Osaamisen arvioinnissa noudatetaan Osaamisen arviointi yleisldaketieteessd -mallia (Kuva 11). Erikoistuvan
osaamista arvioidaan jokaisella seitsemastad osaamisalueesta kayttamalla erilaisia havainnoinnin
tyoviélineita (violetti kehd). Tyovalineitd voidaan kayttdd myos pienissa osissa. Ohjaus- ja
seurantakeskusteluissa kasitellaan paivittaisessa tyossa seka ohjaustyovalineilla kerattyja havaintoja
erikoistuvan osaamisesta. Tyovalineet ja niiden kadytto esitelldan luvussa 6.

Sinisella kehalla olevat itsearvioinnin tyévalineet ovat tarkoitettu kaytettavaksi itsendisesti seka kouluttajan
kanssa. Yleislddketieteeseen erikoistuvan etappeja kaytetadn jatkuvan arvioinnin vélineena.
Seurantakeskustelua tarvitaan koulutusjaksojen tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa ja
dokumentoinnissa. Henkilokohtaisen koulutussuunnitelman (HOPS) paivityksia noin 6 kuukauden valein
kaytetdaan kuvaamaan koko erikoistumisen aikaista vaiheittaista taitojen karttumista. ELSA-palveluun
tallennetaan kaikki erikoistumiseen liittyvat dokumentit.

OSAAMISEN ARVIOINTI TERVEYSKESKUSTYOSSA

Yleisldaketieteen erikoisladkarikoulutuksessa 12 koulutuskuukauden aikana

\AAVAINTOJEN KER;

Vastaanoton
havainnointi

Potilastapaus-
keskustelu Ammatillisuus

Vuorovaikutus-
taidot

Seurantakeskustelu
ELSA (elsapalvelu.fi) (Koulutusjakson suunnitelma)
Oma seka
osaaminen ja Henkilokohtainen koulutussuunnitelma
tiedonhallinta OSAAMINEN taidot (HOPS-paivitys)
X2

LAAKETIETEELLINEN Yhteistys-

Yleisladke-

tieteeseen

erikoistuvan Potilaspalaute Sl Yhteistyotaidot
ETAPIT

hyvinvoinnin
edistiminen

/ Johtamistaidot

ITSEARVIOINNIN KERP

N s
........... N5 i Uy mronenie € WS

Kuva 11. Osaamisen arviointi yleislécdketieteesséd -malli. Osaamistavoitteet ryhmiteltynd CanMEDS:in mukaisesti seitsemdlle
osaamisalueelle muodostavat osaamisen arvioinnin Idhtékohdan. Osaamista havainnoidaan sédnnéllisesti seuraavilla tyévdlineilld:
Vastaanoton havainnointi, Yhteistyétaidot, Potilaspalaute ja Potilastapauskeskustelu sekd itsearvioinnissa Yleislddketieteeseen
erikoistuvan etappien avulla. Henkil6kohtaista koulutussuunnitelmaa pdivitetdédn puolen vuoden vdlein ja pédtelmdt sekd
seuraavan koulutusjakson suunnitelma kirjataan ELSAn seurantakeskusteluun.

5.3. Koejakso

Koejakson suorittaminen on osa erikoislaakarikoulutuksen valintamenettelyd. Koejakson hyvaksytty
suoritus on edellytys lopullisen opinto-oikeuden saamiselle. Koejakson aikana seurataan erikoistuvan
osaamisen kehitystd ja motivoituneisuutta arviointilomakkeen avulla. Koejakson arviointi tapahtuu ennalta
sovittujen ja tiedoksi annettujen osaamistavoitteiden mukaisesti.
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Tavoitteena on, etta koejakson aikana erikostujalle on muodostunut
e kattava kuva erikoisalan monipuolisesta sisdllostd, tyotehtavistd, tavallisimmista toimenpiteista ja
vaatimuksista
e kasitys omasta valmiudesta toimia alalla sekd varmistunut oma kiinnostus ja motivaatio
kouluttautua alalle.

5.3.1.Koejakson koulutussopimus

Koulutuspaikan kanssa tehdaan koulutussopimus ennen koejakson aloittamista. Koulutussopimus taytetaan
ELSAssa. Sen hyvdksyvat erikoistuva, koejaksoa suorittavan erikoistuvan erikoislaakarikouluttaja seka
erikoisalan vastuuhenkil6. Yleisladketieteessa koejakson kouluttajalla tulee olla
erikoisladkarikouluttajaoikeus.

Koejakso tulisi ensisijaisesti suorittaa yhtajaksoisesti samassa koulutuspaikassa saman
erikoislaakarikouluttajan ohjauksessa.

Jos koejakson aikana erikoistuvan erikoisldakarikouluttaja perustellusta syysta vaihtuu, laaditaan
koejaksolle uusi koulutussopimus. Siind tapauksessa erikoistuvan tulee olla yhteydessa oman yliopiston
yleisladketieteen vastuuhenkil6dn. Kouluttajan vaihtuessa laaditaan uusi paperinen koejaksosopimus, joka
tallennetaan ELSAssa koejakson liitteisiin.

5.3.2.Koejakson arviointi

Koejakson tavoitteena on arvioida erikoistuvan kiinnostusta, motivaatiota ja soveltuvuutta erikoisalalle.
Koejakson aikana arvioidaan erikoistuvan osaamisen seuraavia alueita:

e Kkliiniset perustiedot ja -taidot

e perusterveydenhuoltoon sopivien diagnostisten menetelmien ja strategioiden kaytto (osaa hallita
tyohon liittyvaa epavarmuutta ja tehda tarkoituksenmukaisia paatoksia keskeneraisissakin asioissa)

e yhteistyotaidot

e ammatilliset vuorovaikutustaidot

e kehittymispotentiaali

Koejakso sisaltaa alku-, vali- ja loppukeskustelun ja lisaksi kouluttaja havainnoi kahdesti hakijan
tavanomaista vastaanottoa. Ensimmainen havainnointi tehddan noin kuukauden kuluttua koejakson alusta
(1 kk + 2 vk) ja toinen noin viiden kuukauden kuluttua aloituksesta (5 kk + 2 vk). Vastaanoton havainnointiin
kuuluu palautekeskustelu osaamisen karttumisen tukemiseksi. Ensisijainen vastuu vastaanoton
havainnointien sopimisesta on erikoistuvalla.

Mikali koejakso sisaltyy erikoisladkarikoulutuksen eriytyvaan vaiheeseen, edellytetaan talta jaksolta ELSAan
kirjattavien tietojen ohella myos Koulutusjakson suunnitelma -lomake (1.8.2023 — 31.7.2025) tai
Seurantakeskustelu (1.8.2025 alkaen). Koejakson koulutukselliset tiedot eivat talla hetkelld jaa hyvaksynnan
jalkeen enaa koulutuksen vastuuhenkilén nahtavaksi. Samoja teksteja saa hyodyntaa.

Koejakson aikana tulee olla osaamisperustaista koulutusta eli sdannéllistd ohjausta 4 tuntia/kk. Kouluttaja
havainnoi erikoistuvan osaamista eri menetelmin esim. potilastapauskeskustelu, yhteistyotaidot,
erikoistuvan etapit, potilaspalaute.

Viliarvioinnissa tarkastellaan, onko edistyminen ollut asetettujen tavoitteiden mukaista. Jos todetaan
kehittymistarpeita, suunnitellaan keinot sekd seuranta tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Loppukeskustelussa erikoisladkarikouluttaja, 1ahiesihenkilo seka erikoistuva arvioivat miten erikoistuva on
saavuttanut jaksolle asetetut osaamistavoitteet seka miten hdanen osaamisensa, ja erikoisalalla tarvittavat
valmiutensa ovat kehittyneet koejakson aikana.

Ohjeet koejakson arviointiin ELSAssa l6ytyvat: https://www.yleislaaketiede.fi/erikoislaakarikoulutus/elsa-

yleislaaketieteessa/.

5.4. Osaamisen kokonaisarviointi

1.8.2026 opinto-oppaan mukaan erikoislaakarikoulutuksen osaamisen kokonaisarviointiin kuuluvat
ammatillisen osaamisen arviointi (AOA) ja arvioinnin kasittely osaamistoimikunnassa seka maarallisten
vaatimusten tayttamisen arviointi. Aiempia opinto-oppaita noudattavien arviointi toteutetaan kyseisen

opinto-oppaan mukaisesti.

Ammatillisen osaamisen arvioinnissa koulutuksen vastuuhenkilén nimedma arvioija muodostaa
nakemyksensa erikoistuvan osaamisesta. Padsdantoisesti ndkemys muodostuu ELSA-merkintojen,
erikoistuvan kirjallisen pohdinnan (katso erikoistuvan tehtavat ennen arviointia 5.4.2.) ja yhteisen
keskustelun perusteella. Tarvittaessa AOA voidaan tehda laajennettuna hyddyntden havainnoinnin
tyovalineita. Erikoistuvan osaaminen arvioidaan osaamistoimikunnassa, minka jalkeen vastuuhenkild tekee
paatoksen erikoistuvan osaamisen riittdvyydesta. Yleisladketieteen erikoislaakariksi valmistuminen on
mahdollista, kun vastuuhenkil6 on arvioinut osaamisen riittavaksi ja koulutuksen maaralliset vaatimukset
tayttyvat.

5.4.1. Ammatillisen osaamisen arviointi (AOA)

1.8.2026 opinto-oppaan mukaisesti koulutustaan suorittava erikoistuva voi pyytda ammatillisen osaamisen
arviointia aikaisintaan 6 kk ennen viiden vuoden koulutusajan tayttymista, kun han yhdessa
erikoisladkarikouluttajansa kanssa katsoo, etta koulutuksen osaamistavoitteet on saavutettu. Lisaksi tulee
olla hyvaksytysti suoritettuna:

e 9 kuukauden terveyskeskuskoulutusjakso

e 27 kuukauden eriytyva terveyskeskuskoulutus

e Vahintaan 12 kuukautta muiden erikoisalojen koulutusta

e Koulutusjaksoja on yhteensa vahintaan 54 kuukautta

e Teoriakoulutusta tulee olla suoritettuna 100 tuntia (josta vahintdan 40 tuntia yliopiston
yleisladketieteen oppialan jarjestamaa) seka kaksipaivdinen yleisladketieteen tieteellinen kongressi

e  Erikoislaakarikuulustelu

e (Osaamisen arviointia on toteutettu opinto-oppaan mukaisesti ja dokumentoitu ELSAan eriytyvan
terveyskeskuskoulutuksen (27 kk) ajan

5.4.2.Erikoistuvan tehtdvat ennen arviointia

e  Erikoistuva pyytdaa ammatillisen osaamisen arviointia oman yliopistonsa kdytannon mukaisesti.
e Viimeisen eriytyvan terveyskeskuskoulutusjakson kouluttaja kirjaa oman arvionsa erikoistuvan
osaamisen karttumisesta koko erikoistumisen ajalta ja nakemyksensad osaamisen riittavyydesta
jakson seurantakeskusteluun.

Erikoistuva antaa arvioijalle katseluoikeuden ELSAan pyytdessaan arviointia.
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e Erikoistuva laatii omasta osaamisestaan ja sen karttumisesta kirjallisen pohdinnan seuraavan
tehtavanannon mukaisesti:

Pohdi ja analysoi omaa osaamistasi ja sen kertymista koko erikoistumispolkusi ajalta yleisldaaketieteen
erikoisladkarikoulutuksen tavoitteisiin ndahden. Teksti toimii pohjana ammatillisen osaamisen
arviointikeskustelulle. Teksti ei saa olla tekodlyn tuottamaa. Tekstin pituus on 2—3 sivua A4-koossa,
fonttikoko 12 ja rivivali 1,5. Dokumentti nimetdan ”"Osaamiseni karttuminen yleislddketieteen
erikoisladkarikoulutuksen aikana” ja tallennetaan ELSAn asiakirjoihin pdf-muodossa. Oman kouluttajan
kommentteja voi halutessaan hyddyntaa pohdintaa laatiessasi.

5.4.3. Arvioijan tehtavat ennen arviointia

Arvioijana voi toimia vain yleislaaketieteen erikoisalan vastuuhenkilon valtuuttama henkil

Arvioija muodostaa ELSAN perusteella kasityksen erikoistuvan osaamisen karttumisesta ja koulutuspolusta
tutustumalla seurantakeskusteluihin, kouluttajan viimeisimpaan arvioon seka terveyskeskustydssa tehtyyn
osaamisen arviointiin seka erikoistuvan “Osaamiseni karttuminen yleisladketieteen
erikoisladkarikoulutuksen aikana” — dokumenttiin ELSAssa

Maarallisten vaatimusten tayttymisen tarkistaa opintohallinto valmistumispyynnén yhteydessa.

Mikali arvioija ei pysty muodostamaan kasitysta erikoistuvan osaamisesta edelld mainittujen perusteella,
arvioija keskustelee vastuuhenkilon kanssa ja tarvittaessa tekee erikoistuvan kanssa laajennetun arvion,
joka sisaltaa esimerkiksi potilastapauskeskustelun tai vastaanoton havainnoinnin.

5.4.4. Ammatillisen osaamisen arviointitilaisuus

Arviointitilaisuus on noin tunnin keskustelu arvioijan ja erikoistuvan kesken ldhi- tai etatapaamisena.
Keskustelun pohjana toimii ELSAsta ja erikoistuvan kirjallisen pohdinnan perusteella muodostettu tieto
hdnen osaamisensa karttumisesta. Erikoistuvan osaamista arvioidaan erityisesti potilaslahtéisyyden,
ammatillisen reflektiokyvyn ja kliinisen osaamisen nakoékulmista.

Arvioija laatii erikoistuvan osaamisesta lausunnon ELSAn Seurantakeskusteluksi paivattyna
arviointitilaisuuden mukaan yhdelle paivalle. Lausunto sisaltda arvioijan nakemyksen erikoistuvan
osaamisen riittdvyydesta yleisldadketieteen erikoislaakariksi, perustellun yhteenvedon erikoistuvan
osaamisesta seka mahdolliset kehittymiskohteet.

5.4.5. Ammatillisen osaamisen arvioinnin (AOA) jalkeen

Osaamistoimikunnassa arvioidaan, onko erikoistuvan osaaminen riittavaa yleisladketieteen erikoislaakarille.
Paatoksen osaamisen riittavyydesta tekee erikoisalan vastuuhenkilé. Mikali osaaminen ei ole riittavaa,
osaamistoimikunta esittda jatkosuunnitelman osaamisen karttumisen tueksi. Vastuuhenkil® voi tarvittaessa
ohjata arvioijaa tekemaan erikoistuvan kanssa esimerkiksi potilastapauskeskustelun tai vastaanoton
havainnoinnin, jonka ajankohdan erikoistuva ja arvioija sopivat keskenaan.

Erikoistuva voi tehda valmistumispyynnon ELSAssa, kun kaikki maaralliset koulutusvaatimukset on
suoritettu ja osaaminen on ammatillisen osaamisen arvioinnissa arvioitu riittavaksi.
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6. Ohjauksessa kaytettavat tyovalineet

6.1. Yleiset ohjeet tyovalineiden kayttoon

6.2. HOPS

6.3. Koulutusjakson suunnitelma ja seurantakeskustelu

6.4. Potilastapauskeskustelu

6.5. Vastaanoton havainnointi

6.6. Potilaspalaute

6.7. Yhteistyotaidot

6.8. Tyovalineiden soveltuvuus eri osaamisalueiden havainnointiin
6.9. Yleisladketieteeseen erikoistuvan etapit

6.10. Muita havainnoinnin ja tydssa tapahtuvan arvioinnin keinoja

6.1. Yleiset ohjeet tyovalineiden kayttoon

Ohjauksen avuksi on laadittu tyovalineitd havaintojen tekemista varten. Naita kdytetdan itsearvioinnin ja
opiskelun suunnittelun tukena. Nelja keskeista tyovalinetta ovat potilastapauskeskustelu, vastaanoton
havainnointi, potilaspalaute ja yhteistyotaidot. Kaikki tyovalineet on laadittu ja paivitetty yliopistojen
valtakunnallisessa yhteistydssa. Jokainen tyovaline sisdltaa vinkkeja havaintojen tekemiseen seka
kayttoohjeen. Tyovilineiden avulla havainnoitu osaamisen karttuminen dokumentoidaan ELSAan.
Tyovilineet loytyvat: https://www.yleislaaketiede.fi/osaamisen-arviointi/tyovalineet/.

Erikoistuva laatii erikoistumisen alussa henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman eli HOPSin, jota paivitetdan
saannollisesti erikoistumisaikana (tarkemmin kappaleessa 6.2.). Yleislaaketieteeseen erikoistuvan etapit
(kuvattu tarkemmin luvussa 3) on ensisijaisesti itsearviointiin tarkoitettu tyévaline, jonka avulla erikoistuva
arvioi edistymistaan erikoisldakarikoulutuksessa. Etapit |6ytyvat: https://www.yleislaaketiede.fi/osaamisen-
arviointi/tyovalineet/osaamistavoitteet-ja-etapit/.

6.2. HOPS eli henkilokohtainen opiskelusuunnitelma

HOPS laaditaan ensimmaisen kerran erikoisladkarikoulutuksen haku- ja valintamenettelyn yhteydessa YES-
verkkokurssilla. Yleisladketieteen erikoisladkarikoulutukseen hakija pohtii verkkokurssin aikana omaa
opiskelu- ja tydhistoriaansa ja peilaa sita yleisladketieteen keskeisiin piirteisiin ja osaamistavoitteisiin.
HOPSin lopussa hakija laatii tavoitteet Iahitulevaisuudelle ja suuntaviivat koko erikoistumisen ajalle.

Erikoistuva paivittaa HOPSia saanndllisesti, vahintaan 1-2 kertaa koulutusvuoden aikana, jotta
erikoisladkarikoulutus pysyy tavoitteellisena ja suunnitelmallisena. Niin tyd- kuin yksityiseldaman muutokset
ja tarpeet muuttavat erikoistumisen alkuvaiheessa tehtya opiskelusuunnitelmaa erikoistumisvuosien
aikana. Kaytannossa erikoistuva ja hanen kouluttajansa keskustelevat, miten aiemmin asetettuihin
tavoitteisiin on paasty ja mitka olisivat seuraavat kehittymiskohteet ja keinot paasta tavoitteisiin. Joka kerta
ei ole tarpeen paivittaa koko HOPSia, vaan paivitys tehdaan vain muuttunein osin.

6.3. Koulutusjakson suunnitelma ja seurantakeskustelu

Koulutusjakson suunnitelma laaditaan jokaiselle 3—8 kuukauden koulutusjaksolle (kuva 12). Yhteen
tyoskentelyjaksoon voi siis kohdistua useampi koulutusjakso. Suunnitelmaa laadittaessa erikoistuva pohtii
omaa osaamistaan ja asettaa itselleen osaamistavoitteet alkavalle jaksolle. Kouluttaja toimii tavoitteiden
asettamisen tukena. Samalla erikoistuva ja kouluttaja voivat yhdessa miettia myos tavoitteiden
saavuttamisessa tukevien ohjauksen tyovalineiden kayttoa alkavalla jaksolla.
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Koulutusjakson tavoitteet laaditaan yleislaaketieteen oppimistavoitteiden pohjalta. Hyva tavoite
muotoillaan siten, ettd se on SMART: Saavutettava, Mitattava, Ajallisesti jarkeva, Realistinen, Tarkoin
maaritelty. Koulutusjaksolle asetettuja tavoitteita on hyva pysahtya tarkastelemaan jakson puolessa valissa

(valikeskustelu) seka aina tarpeen mukaan.

Seurantakeskustelu kaydaan koulutusjakson paattyessa, ja siina arvioidaan koulutusjaksolle asetettujen
osaamistavoitteiden saavuttamista. Ennen seurantakeskustelua erikoistuva kay lapi HOPSin, edeltavan
koulutusjakson seka pohtii tavoitetta seuraavalle jaksolle (kuvat 13 ja 14). Erikoislddkarikouluttaja
valmistautuu seurantakeskusteluun kdaymalla lapi ELSAan kertyneet merkinnat ja arvioimalla erikoistuvan
osaamistavoitteiden saavuttamista (Kuva 14). Kdydyn seurantakeskustelun perusteella erikoistuva tekee
osaamisestaan ja tavoitteistaan itsearvioinnin. Kirjattu ja kouluttajan hyvaksyma seurantakeskustelu toimii

myos koulutustodistuksena jaksolta.

Alkukeskustelu 6 kk

6 kk

6 kk Loppukeskustelu

OHJAUS JATKUVANA TOIMINTANA |

Seuranta-
keskustelu

Seuranta-
keskustelu

Seuranta-
keskustelu

Seuranta-
keskustelu

Kuva 12. Seurantakeskustelujen sijoittuminen erikoistuvan yhden tydskentelyjakson ajalle. Tyéskentelyjakson alussa kdytdvén
alkukeskustelun jélkeen kdydddn seurantakeskustelut noin 6 kuukauden vdélein. Jakso pddttyy loppukeskusteluun. Yhteen
tyoskentelyjaksoon voi siis siséltyd useampi koulutusjakso. Koulutusjakson pddttyessd pidetddn seurantakeskustelu, jolloin
arvioidaan koulutusjaksolle asetettujen oppimistavoitteiden toteutuminen.

Seurantakeskustelu

Erikoistuva kay lapi
aiemmin laatimansa
HOPSin ja edeltdvan 6

kk koulutusjakson seka
pohtii tavoitetta
seuraavalle jaksolle

Seurantakeskustelussa
kaydaan lapi
erikoistuvan omat
tavoitteet ja pohditaan
keinoja niiden
saavuttamiseksi

Kuva 13. Seurantakeskustelu erikoistuvan nédkékulmasta.

Lopuksi erikoistuva
tayttaa koulutusjakson
suunnitelman, johon
han kirjaa
konkreettiset
tavoitteet

HU “:‘ i’i AT w ('D x Tioristo
T our
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Ennen
seurantakeskustelua

Kay lapi aiemmin laatimansa
HOPS:n ja edeltavan 6kk
koulutusjakson

Pohtii, miten on onnistunut
asettamiensa tavoitteiden
saavuttamisessa

Paivittad HOPS:n ELSAan
Pohtii osaamistavoitetta
seuraavalle koulutusjaksolle

* Tutustuu erikoistuvan ELSA-

merkintéihin
Arvioi asetettujen
osaamistavoitteiden

Seurantakeskustelu

Seurantakeskustelun
aikana

* Arvioi oman osaamisensa

kehittymista koulutusjaksolla
Asettaa itselleen
osaamistavoitteet
seuraavalle jaksolle ja pohtii
keinoja niiden
saavuttamiseksi

Tukee erikoistuvan
itsereflektiota

Arvioi osaamistavoitteiden
saavuttamista
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Seurantakeskustelun
jalkeen

* Kirjoittaaitsearvion

koulutusjaksosta ELSAan
(Seurantakeskustelu) ja
lahettaa arvion
kouluttajalle

Kirjaa oman arvionsa
seurantajaksosta ELSAan ja
hyvaksyy lopuksi yhteiset
merkinnat

saavuttamista Auttaa asettamaan
osaamistavoitteita tulevalle
jaksolle sekéa pohtii yhdessa
erikoistuvan kanssa keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi

Kuva 14. Seurantakeskustelun runko.

6.4. Potilastapauskeskustelu

Potilastapauskeskustelun tarkoituksena on ohjata erikoistuvaa pohtimaan potilaan ongelmaa laajemmin,
ilmididen kautta, seka tarkastella yhdessa erikoistuvan paatdksenteon prosessia. Tyovalineen ensimmaisen
sivun kysymysten avulla tarkastellaan potilasasiakirjamerkintdjen sisaltda ja ymmarrettavyytta seka
potilaan ettd toisen ammattilaisen nakokulmasta. Toisen sivun avulla avataan potilaskertomusmerkintdjen
taustalla olevaa ajattelua ja paatoksentekoa osaamisalueittain.

Tyo6viélinetta voidaan kayttda joko kokonaisuutena tai vain valittujen osaamistavoitteiden osalta, ja se
soveltuu myos vertaiskeskusteluun erikoistuvien kesken. Lomaketta voi hyddyntaa myos osittain
lyhyempien ohjauskeskustelujen tai konsultaatioiden osana.

Keskustelun paatteeksi erikoistuva tekee kouluttajan tuella itsearvioinnin omasta osaamisestaan ja laatii
suunnitelman osaamisensa kehittamiseksi.

6.5. Vastaanoton havainnointi

Vastaanottoa havainnoimalla kouluttaja voi tehda havaintoja mm. |ddkarin ja potilaan vuorovaikutuksesta,
potilaan ideoiden, huolien ja odotusten huomioimisesta seka ajankaytosta. Tyovalinetta hyodyntamalla
voidaan havainnoida myds ladkarin kliinista osaamista eri potilasryhmien kohdalla. Tyoévaline sopii myos
videoidun vastaanoton havainnointiin, jolloin havainnoitava laakéari pdasee myos itse tarkastelemaan omaa
toimintaansa.

Potilasvalinnassa kannattaa hyodyntaa koulutusjaksolle asetettuja osaamistavoitteita. Tyovalinetta voidaan
kayttaa myos pienina otoksina, jolloin havainnointeja kertyy muun muassa konsultaatioista. Tyovaline
soveltuu erilaisten vastaanottotyyppien havainnointiin kiireettéman vastaanoton lisdksi (esimerkiksi etatyo,
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neuvola, paivystys). Vastaanottoa voidaan havainnoida joko kokonaisuutena tai keskittya vain valittuihin
osa-alueisiin.

Oleellista on tunnistaa osaamista ja kehittymisen tarpeita. Vastaanoton paatteeksi erikoistuva ja kouluttaja
kayvat palautekeskustelun, jonka lopuksi erikoistuva tekee kouluttajan tuella itsearvioinnin omasta
osaamisestaan ja laatii suunnitelman osaamisensa kehittamiseksi.

6.6. Potilaspalaute

Potilaspalaute-ty6évalineelld kerdtaan potilaspalautetta ladkarin toiminnasta. Tyévalineen avulla voidaan
tehda havaintoja lddkarin tyoskentelytavasta potilaan ndkékulmasta (mm. vuorovaikutus, potilaskeskeisyys,
luottamus). Lomakkeen kadytto voidaan kohdentaa johonkin tiettyyn toimintaan lyhyelld ajanjaksolla,
esimerkiksi kiireettdmaan vastaanottoon, paivystykseen tai neuvolaan. Sitd voidaan hyddyntdaa myos
koulutusjakson tavoitteiden pohjalta esimerkiksi tiettyyn potilasryhmaan tai hoidon jatkuvuuteen liittyen,
jolloin palautteen keraysaika voi olla huomattavasti pidempi.

Lomake annetaan potilaalle heti vastaanoton jalkeen. Taytetyt lomakkeet ohjataan kouluttajalle, joka laatii
niista koosteen ohjauskeskustelussa kaytettavaksi. Keskustelun lopuksi erikoistuva laatii kouluttajan tuella
suunnitelman omalle kehittymiselleen. Potilaspalaute-lomakkeelle tai koosteeseen ei tule kirjata mitaan
potilaita yksiloivia tietoja, ja identiteettisuojasta on huolehdittava kaikissa lomakkeen kasittelyvaiheissa.
Yksittdisen potilaan antamia palautteita ei tallenneta.

6.7. Yhteistyotaidot

Yhteistyotaidot-tyovalineillda havainnoidaan ladkarin toimintaa tyoyhteisossa. Tietoa yhteistyotaidoista
keratdan tyoyhteison jasenille lahetettavalla kyselylla ja erikoistuvan tayttamalla itsearviointilomakkeella.
Lomakkeet ovat samansisaltoiset.

Tybyhteisolta palautetta kerdtdan anonyymisti joko paperilomakkeen tai sdhkdisen Forms-lomakkeen
avulla. Kysely kannattaa lahettaa niille tydyhteison jasenille, jotka tekevat yhteisty6ta erikoistuvan kanssa
saannollisesti. Taytetyt lomakkeet palautetaan kouluttajalle, joka tekee niistd koosteen. Yksittdisen
henkilén antamia palautteita ei kasitella eika tallenneta.

Kooste tyoyhteisopalautteesta kasitelldan ohjauskeskustelussa, jossa erikoistuva vertaa tekemaansa
itsearviointia tyoyhteisoltda saamaansa palautteeseen. Keskustelun lopuksi erikoistuva tekee itsearvioinnin
seka laatii suunnitelman omalle kehittymiselleen.

6.8. Yleisladketieteeseen erikoistuvan etapit

Erikoistuvan etapit on laadittu kuvaamaan osaamisen vaiheittaista karttumista kunkin osaamistavoitteen
osalta. Tyovalinetta kdytetdan erikoisladkarikoulutuksen ajan saannollisesti itsearvioinnin tukena ja
henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman laatimisessa sekd hyédynnetdan ohjauskeskusteluissa. Kayttd on
mahdollista my0s vertaisarvioinnissa toisen erikoistuvan kanssa.

Tarkasteltava tavoite voidaan valita esimerkiksi itsearvioinnin tai tydssa tehtyjen havaintojen perusteella.
Etappeja kaytetdan erikoistuvan kehittymistarpeiden mukaisesti osaamistavoite tai -alue kerrallaan siten,
etta kaikki osaamisalueet tulevat erikoistumisen aikana lapikaydyiksi. Etappeja on kuvattu tarkemmin
luvussa 3.
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6.9. Tyovalineiden soveltuvuus eri osaamisalueiden havainnointiin

Tyovélineet soveltuvat eri tavoin eri osaamisalueiden arviointiin (Taulukko 6) ja sen vuoksi havaintoja on
tarpeen kerata eri tyovalineilld, useita kertoja ja eri tahoilta.

Ol = 0 U 0 = O = O
U 0 ONo 0 0 O
0 e oto PO D 0 PO
0 e < diQ0 PDdld e

Ammatillisuus 1
Hyvinvoinnin ja terveyden 0 1
edistiminen

Johtaminen 1 1 1 0
Lddketieteellinen osaaminen ja 1 1

kliiniset taidot

Tiedonhallinta ja oma 1 0
osaaminen

Vuorovaikutustaidot 0

Yhteistyotaidot 1 1 0

6.10. Muita havainnoinnin ja tydssa tapahtuvan arvioinnin keinoja

Erikoistuvan ladkarin osaamista voidaan havainnoida arjessa ja tyon lomassa lukuisilla eri tavoilla.
Taulukkoon 7 on koottu eri osaamisalueisiin kuuluvaa osaamista ja toisaalta ehdotuksia, joilla osaamista voi
kehittda ja havainnoida. Taulukon sisalté on kouluttajien, ohjaajien ja erikoistujien tuottamaa. Aiheet
soveltuvat hyvin esimerkiksi henkilékohtaisille ohjaustunneille.

Taulukko 7. Osaamisen ilmentymia ja erilaisia havainnointi- ja arviointikeinoja
osaamisalueittain.

Osaamisen ilmentymia Havainnointi- ja arviointikeinoja

Ammatillisuus

e Yhdenvertainen suhtautuminen e Potilaspaivakirja*
potilaisiin ja muihin ammattiryhmiin e Esihenkilon nakemyksen

e Tietoisuus omista arvoista ja hyodyntaminen
asenteista, niiden huomioiminen e Vertaiskeskustelu
kontakteissa e Rastitoiden seuranta

e Omien rajojen tunnistaminen e Tybajanseuranta

e Omasta tyokyvysta huolehtiminen

e Pohjoismaiset yleisladketieteen
ydinarvot

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiaminen (HYTE)
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Terveysriskien puheeksi otto ja niiden
kirjaaminen potilaskertomukseen
Terveytta ja hyvinvointia edistava
tyoote

Motivoivan haastattelun kdyttaminen
Moniammatillisen verkoston
hyodyntaminen

Muiden ammattiryhmien
hyoédyntaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
indikaattoreiden hyddyntaminen, tieto
oman vdeston tilanteesta
Sektoritdiden hallinta (neuvolat,
koulut, opiskeluterveydenhuolto)
Potilaan itsehoitotaitojen
vahvistaminen

Terveysindikaattoreiden otanta
(esimerkiksi Tupakka sotkanet.fi-
sivustolta)

Paivan vastaanottolistan lapikdayminen
hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen
(HYTE) nakokulmasta
Moniammatilliset yhteisvastaanotot ja
palautekeskustelu

Kehittamistehtava
HYTE-indikaattoreiden hakeminen
omasta toimintaymparistosta

Johtaminen

Lainsdadannon tuntemus
Laaketieteellisen vastuun ja
koordinaatiovastuun ottaminen
Kehitystehtdvan suunnittelu ja
toteutus

Yliladkarin / tiimin johtajan
sijaistaminen
Potilasturvallisuusriskien
tunnistaminen ja ehkaisy
Hallinnollisen tehtdavan hoitaminen
(tyovuorolistat, koulutuskalenteri)
Oman itsensa johtaminen

e M1-ldhetteiden, edunvalvonta ynna
muiden lausuntojen tarkastelu

e Lihetemaarien ja -indikaatioiden
pohdinta (erikoissairaanhoito,
diagnostiset tutkimukset)

e Haitta/vaaratapahtumien ilmoitusten
tekeminen ja kasittelyyn
osallistuminen

e TyOajanseuranta, aikataulun pitavyys

e TyOpaivan rakenteen tarkastelu

e teknologisten apuvilineiden tehokas
kaytto

e Vertaiskeskustelu

Ladketieteellinen osaa

minen ja kliiniset taidot

Substanssiosaaminen, myos
sektorityossa

Diagnostiset strategiat

Hoidon porrastuksen hallinta
Hoitosuunnitelman tekeminen
Toimenpiteiden seuranta
Paatoksenteko

e Konsultaatioiden ja lahetteiden
seuranta

e Yhteisvastaanotot / yhteinen paiva
kouluttajan kanssa

e Yhteisen vdestdn hoitaminen

e Tutkimuspyyntdjen lukumaarien
tarkastelu

e Erikoistuvan potilaiden
tutkimustulosten ohjaus kouluttajalle
erikoistuvan poissaolon aikana

e WONCA-puun hyédyntaminen

e Tenttikysymysten pohdinta

e Vertaiskeskustelu

Tiedonhallinta ja oma osaaminen

Tietokantojen hyodyntaminen
Tiedon valittaminen kollegoille, muille

ammattiryhmille ja potilaille

e Esitelman pitaminen
e Potilasohjeen tekeminen
e Lehtireferaatin tekeminen
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Oman teoriakoulutussuunnitelman
toteutuminen

e Lihetteiden tarkastelu

e Vertaiskeskustelu

e Koulutussuunnitelman reflektointi
kouluttajan kanssa

Vuorovaikutustaidot

e Potilaan voimavarojen
hyédyntaminen/huomioiminen

e Vuorovaikutuksen muokkaaminen
potilaan yksil6llisten ominaisuuksien
mukaan

e Ymmarrettdvan kielen kdyttaminen

e Erilaisten ja eri ikdisten potilaiden
havainnointi

e Vertaiskeskustelu

e Vuorovaikutus etdkontakteissa

Yhteistyotaidot

e Yhteistyotaidot suhteessa kaikkiin
ammattiryhmiin

e Muiden ammattiryhmien roolin ja
tyonkuvan tuntemus

¢ Oman roolin hahmottaminen
moniammatillisessa tiimissa

e Vastaanottopaivakirja/paivan
potilaslistan* lapikdyminen huomioiden
yhteisty6 sidosryhmien kanssa

* Kuvattu tarkemmin liitteessa 3.

e Voit |dhettda lisda ehdotuksia havainnointi- ja arviointimenetelmistd oman alueesi yliopiston

yleisladketieteen ammatillisesta jatkokoulutuksesta vastaavalle taholle.
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8. Liitteet

Liite 1

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan, yliopiston ja YTA-HVA:n/HUS-yhtymin perusterveydenhuollon
yksikén valinen sopimus yleislddketieteen koulutuksesta, kohta Erikoisladkarikouluttajan ja lahiohjaajan
tehtavat

e Erikoislaakarikouluttaja on yleisladketieteen erikoisladkari.

e Lihiohjaajana voi toimia yleislddketieteen erikoisladkari tai loppuvaiheen erikoistuva, joka on
suorittanut kouluttajavalmennuksen orientaatiopaivan.

e Erikoislaakarikouluttaja- ja lahiohjaajaoikeuksien saamiseksi ladkarin tulee suorittaa yliopiston
hyvaksyma kouluttajavalmennus/kouluttajakoulutus.

e Lahiohjaajien ja erikoislaakarikouluttajien

o tulee olla vdhintdan 50-60 % (yliopistokohtainen asia) virkasuhteessa HVA:een,

o tulee toimia vahintdaan 50-60 % (yliopistokohtainen asia) samassa koulutuspaikassa jatko-
opiskelijoiden kanssa ja

o tulee tehda kliinista tyota vahintaan yksi paiva viikossa.

e Erikoisladkarikouluttajaoikeus ja ldhiohjaajaoikeus ovat méaaraaikaisia (viisi vuotta). Oikeuksien
jatkuminen edellyttaa henkilokohtaisena kouluttajana tai ohjaajana toimimista ja osallistumista
paasaantoisesti 1-2 paivaa vuosittain yliopiston tai hyvinvointialueen hyvdaksymaan kouluttajien
taydennyskoulutukseen.

e Erikoisladkarikouluttaja ja lahiohjaaja vastaavat jatko-opiskelijoiden ja harjoittelijoiden tydssa
oppimisen tukemisesta ja jarjestelmallisestd osaamisen arvioinnista. Tama koskee seka varsinaista
koulutusjaksoa etta erikoislaakarikoulutuksen valintamenettelyyn sisaltyvaa 6 kuukauden
koejaksoa.

e Erikoislaakarikouluttaja sitoutuu antamaan yleisladketieteeseen erikoistuvalle ohjausta vahintdan
nelja tuntia kuukaudessa, josta korkeintaan puolet voi tapahtua pienryhmassa.

e Ldhiohjaaja sitoutuu antamaan muiden erikoisalojen terveyskeskusjaksoa ja yleisladketieteen
erityiskoulutusta suorittaville ohjausta kaksi tuntia viikossa, josta pdédosa voi olla
pienryhmdohjausta.

e Harjoittelijoiden ohjauksessa noudatetaan kutakin harjoittelujaksoa koskevia yliopiston ohjeita.

e Yksi erikoislaakarikouluttaja voi kerrallaan ohjata enintdan kolmea erikoistuvaa ja ldhiohjaaja
korkeintaan neljaa koulutusjakson suorittajaa tai harjoittelijaa kalenterikuukautta kohti. Mikali
erikoisladkarikouluttajalla on molemmat tehtévat, hanella voi olla enintadn yhteensa nelja
ohjattavaa samanaikaisesti. Erikoisladkarikouluttajalla tai Iahiohjaajalla voi olla tdtd enemman
ohjattavia, mikali siita on sovittu ohjaajan ja yliopiston valisella sopimuksella.
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Liite 2

Hyvinvointialueen/palveluntuottajan, yliopiston ja YTA-HVA:n/HUS-yhtyman perusterveydenhuollon
yksikon vélinen sopimus yleisladketieteen koulutuksesta, kohta Jatko-opiskelijan tehtavat

e Jatko-opiskelijalla tulee olla voimassa oleva yliopiston mydntama koulutusoikeus koko
koulutusjakson ajan.

e Jatko-opiskelijalla ja harjoittelijalla on oikeus jarjestelmalliseen osaamisen arviointiin ja siihen
liittyvaan kehittavaan palautteeseen.

e Jatko-opiskelijalla on velvollisuus osallistua koulutusjakson aikana toimipaikkakoulutukseen,
henkilokohtaiseen ja ryhmamuotoiseen ohjaukseen seka henkilékohtaisen opiskelusuunnitelman
mukaiseen muuhun koulutukseen.

e Jatko-opiskelijalla on velvollisuus arvioida koulutuspaikkaa oppimisymparistona ja antaa palautetta
ohjaajalleen ja yliopistolle.

o Mikali jatko-opiskelija suorittaa koulutusta sektoritydssa, hanen tulee selvittaa ennakkoon opinto-
oppaista koulutukseen hyvaksyttavan sektorityon pituus.
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Taulukoissa 5 ja 7 mainittujen ohjausmenetelmien kuvaukset.

Ohjausmenetelma

Kuvaus

Kuvareflektio

Tavoite
e Harjoitella reflektiotaitoja ja kuuntelemista
e  Sanallistaa puhuen tai kirjoittaen omaa ajattelua turvallisesti
Toteutus
e Rauhoitutaan pienryhmadssa itsevalittujen tai annettujen kuvien darelle
tunnistamaan ja jasentamaan kokemuksia, ajatuksia ja tunteita, joita kuvat
herattavat
e Hiljaisen pohdinnan jalkeen ryhman jasenet vuorotellen kertovat kuvien
aktivoimasta pohdinnasta. Muut voivat tarvittaessa tukea ja syventaa reflektiota
e Pohdinta voi olla vapaata tai se voidaan kohdistaa seka akuutteihin tarpeisiin etta
laajempiin viitekehyksiin
e  Sopii hyvin esim. ty6hyvinvointiin, tunnekuormiin, potilaskohtaamisiin,
tyohistoriaan ja urasuunnitteluun liittyvien teemojen kasittelyyn

Minun laadkariyteni

Tavoite

e Ladkarin identiteetin pohdinta ja oman kehityskaaren reflektio
Toteutus

e Toteutetaan kuvatydskentelynd pienryhmissa
Ennakkotehtdvana kuvien kerddminen ennen ryhmatapaamista
Valmiiden tuotosten jakaminen pienryhman kesken

e  Kayttd vaatii henkilokohtaisen kokemuksen menetelmasta
Lisatietoja: menetelméakoulutus nina.tusa@pshyvinvointialue.fi

Moka-meeting

Tavoite
e Ladkari tai ryhma pohtii “lahelta piti”-tilanteiden tai virheiden syntyyn johtaneita
tekijoita ja keinoja virheiden valttamiseksi syyllistamattomassa ilmapiirissa
Toteutus
e  Ladkari kertoo tekemastaan virheestd/”lahelta piti” -tilanteesta seka sen
aiheuttamista tunteista ja taustoista
e Ladkari pohtii tilanteeseen johtaneita syita eri nakdkulmista seka omia ajatuksiaan
vastaavan vilttdmiseksi. Ohjaaja/ryhma tdydentavat pohdintaa vieden
keskustelua myos yleiselle tasolle
e  L3akari pohtii, miten tapahtunut opetti/muutti hdnta ja hanen ndkemyksiaan
(hanesta itsestadn, ladkarin tyosta tai tydyhteison prosesseista)

Onnistumis-meeting

Tavoite

e |33kari tai ryhma pohtii onnistumiseen vaikuttaneita eri tekij6ita (laakarin,
tyoyhteison, potilaan, toimintatapojen ynna muiden osuus) ja niiden
yleistettavyytta

Toteutus

e  Ryhma- tai yksildohjaustunti, jossa ohjattava kertoo jostain tydssa onnistumisesta
(esimerkiksi potilastapaus, tydnhallinta)

e Tapauksen esittelyn jalkeen erikoistuva kertoo ensin oman kasityksensa
onnistumiseen vaikuttavista tekijoistd ja sen tuomista tunteista. Han voi pohtia
tapausta myés WONCA-puun kautta: milla puun oksilla tai lehdilld han onnistui.

e  Ohjaaja ja/tai ryhma tdydentdvat pohdintaa ja antavat palautetta

e  Erityisen kdyttokelpoinen silloin, kun erikoistuvien keskuudessa on paljon
kuormittuneisuutta
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Ohjauksessa osaamista,

oivallusta ja
onnistumisen iloa, s.

69-70, Duodecim.

Paitoksentekopeli Tavoite
e Harjoitellaan paatdksentekoa tilanteessa, jossa aikaa on rajallisesti
e Tuodaan nakyvaksi paatoksenteon taustalla olevaa ajattelua
e Arvioidaan, annetaan palautetta ja opitaan kanssapelaajilta
Toteutus
e Soveltuu ryhmaohjaukseen
e Pelialustan kaytto vaatii perehtymista seka henkilokohtaista kokemusta
pelaamisesta
e Lisdtietoa oman alueen erikoisladkarikoulutuksen koordinoivalta taholta
Reflektiokortit Tavoite
e Laakari pohtii omia asenteitaan, elamankokemuksiaan ja niiden vaikutusta omaan
toimintaan
e Lisatd itsetuntemusta ja opetella kuuntelua
Toteutus
e  Kortit soveltuvat ryhma- ja yksildohjaukseen
e  Vaatii perehtymista ja kouluttajan oman kokemuksen pelaamisesta
e Lisdtietoa oman alueen erikoisladkarikoulutuksen koordinoivalta taholta
Vastaanottopdivakirja |Tavoite
e Ladkari havaitsee omia kehittymistarpeitaan potilaan tarpeisiin vastaamisen
Vainiomaki P. nakokulmasta
Toteutus

Erikoistuva tekee muistiinpanoja paivakirjalomakkeelle esim. Kymmenesta
perakkdisesta potilaskontaktistaan ilman potilasta yksildivia tietoja

Héan kay listan lapi lahitulevaisuudessa ja pohtii, tulivatko kaikki potilaan tarpeet
tyydytetyksi vai olisiko han voinut toimia toisin

Lomakkeen sisalto kdydaan lapi joko kaksin ohjaajan kanssa tai vertaisten kanssa
ryhmassa

Samaa periaatetta on mahdollista hyodyntad myos jostain muusta ndkdkulmasta
(lahetteiden tarkastelu, hoitosuunnitelman tekeminen ynna muu)
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Liite 4 Valmentava ohjauskeskustelu

Kertaa ddneen keskustelun tarkoitus: Erikoistuva saa kasityksen siitd, miten han muiden mielesta toimii/
suoriutuu/tydskentelee/mitd han osaa. Hanelld on mahdollisuus kertoa itse liséa ja pohtia omaa kehittymistaan.

Kuvaa/kerro keskustelun kulku: Ensin tarkastellaan havaintoja ja pohditaan niiden merkitysta, seuraavaksi tehdian konkreettinen
kehittymissuunnitelma ja sovitaan sen seurannasta.

HYVAKSYVA ILMAPIIRI

Luo ja yllapida hyvaksyva ilmapiiri koko keskustelun ajan. Ole avoin ja korosta luottamuksellisuutta. Kerro mistd/keneltd/miten data
tai havainnot on keratty.

e  Kuinka koulutusjakso/tydskentely on sujunut?

e  Miké on ollut sinulle helppoa/vaikeaa?

e Minkalaisia potilaita sinulla on ollut?

. Minkalaisia kokemuksia sinulla on arvioinnista/palautteesta?
e Miten itsearviointi onnistui?

REAKTIOIDEN TUNNISTAMINEN JA TARKASTELU

Rohkaise erikoistuvaa tunnistamaan ja kadsittelemaan havaintojen tai palautteen herattamia tunteita ja reaktioita.

e Millaisia olivat ensimmaiset reaktiosi?

e  Tunnistatko reaktioidesi/tuntemustesi taustalla olevia asioita?

e  Milts taitojen/osaamisen havainnointi tuntui?

e Mitka asiat yllattivat/hammastyttivat/huolestuttivat/ ilahduttivat?
e Miten havainnot ja omat kasityksesi eroavat toisistaan?

e  Miten tavallisesti reagoit saamaasi palautteeseen?

HAVAINTOJEN TAI PALAUTTEEN SISALLON TARKASTELU

Perehdy erikoistuvan kasityksiin hanen osaamisestaan. Tasmenna erikoistuvan kasityksia ja tue hantd muutoksia koskevissa
pohdinnoissa.

e  Kerro mitd ajattelit arvioitavasta asiasta etukateen?

e  Oliko havainnoissa/tuloksissa jotain epaselvaa tai jotain, mika ei tuntunut uskottavalta?
e  Katsotaan havaintoja kohta kohdalta.

e Mita haluaisit kommentoida ja kasitella perusteellisemmin?

e  LOydatko tuloksista punaista lankaa / yhtendista linjaa?

MUUTOKSEEN VALMENTAMINEN

Sitouta erikoistuvaa kasittelemadn muutosta ja laatimaan toteuttamiskelpoinen toimintasuunnitelma.

e Mika olisi ensimmadinen askel osaamisesi vahvistamisessa?

. Millaisen tavoitteen asettaisit itsellesi tille/seuraavalle jaksolle/x kuukaudelle/vuodelle?
° Mita tarvitaan, jotta saavuttaisit tdman tavoitteen?

. Kuka/mik3 voisi auttaa/helpottaa sinua timéan tavoitteen saavuttamisessa?

. Mika/mitka tekijat saattavat haitata/estda sinua tdman tavoitteen saavuttamisessa?

e Uskotko saavuttavasi tavoitteen?

Lopuksi erikoistuva kirjaa kehittymistavoitteen ja konkreettisen, aikaan sidotun suunnitelman sen saavuttamiseksi. Suunnitelma
tallennetaan molemmille osapuolille, jotta siihen voidaan palata jatkossa.

HUS, perusterveydenhuollon yksikko, yleisladketieteen tiimi 2020. Muokattu alkuperaisesta J. Sargeant et al. 2015: The R2C2
Facilitated Feedback
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Valmentava ohjauskeskustelu

Kertaa diineen keskustelun tarkoitus: Erikoistuja saa kasityksen siitd, miten han muiden mielesta toimii/
suoriutuu/tydskentelee/mita hin osaa. Hinelld on mahdollisuus kertoa itse lisd4 ja pohtia omaa kehittymistdan.

Kuvaa/kerro keskustelun kulku: Ensin tarkastellaan havaintoja ja pohditaan niiden merkitysta, seuraavaksi tehdaan
konkreettinen kehittymissuunnitelma ja sovitaan sen seurannasta.

p

HYVAKSYVA ILMAPIIRI / ; * \

Luo ja yllapida hyvaksyva ilmapiiri
koko keskustelun ajan.

Ole avoin ja korosta

luottamuksellisuutta.

Kerro mistd/keneltd/miten data tai

\havainnot on kerétty.

4

\

JATARKASTELU

Rohkaise erikoistujaa tunnistamaan

ja kasittelemaéan havaintojen tai

palautteen herattamia tunteita ja
reaktioita.

4

MUUTOKSEEN

VALMENTAMINEN

Sitouta erikoistujaa kasittelemaan
muutosta ja laatimaan toteuttamis-
kelpoinen toimintasuunnitelma.

/ REAKTICIDEN TUNNISTAMINEN \ A’ « Millaisia olivat ensimmaiset reaktiosi? \

V Miten tavallisesti reagoit saamaasi palautteeseen? /

 Kuinka koulutusjakso/tyoskentely on sujunut?
» Mika on ollut sinulle helppoa/vaikeaa?

* Minkalaisia potilaita sinulla on ollut?

» Minkalaisia kokemuksia sinulla on
arvioinnista/palautteesta?

e Miten itsearviointi onnistui?

* Tunnistatko reaktioidesi/tuntemustesi taustalla
olevia asioita?

e Miltd taitojen/osaamisen havainnointi tuntui?

e Mitkd asiat yllattivat/hammaéstyttivat/huolestuttivat/
ilahduttivat?

* Miten havainnot ja omat kasityksesi eroavat
toisistaan?

* Mika olisi ensimmainen askel osaamisesi
vahvistamisessa?

* Millaisen tavoitteen asettaisit itsellesi talle/seuraavalle
jaksolle/x kuukaudelle/vuodelle?

¢ Mita tarvitaan, jotta saavuttaisit timan tavoitteen?

» Kuka/mika voisi auttaa/helpottaa sinua tdman tavoitteen
saavuttamisessa?

* Mika/mitka tekijat saattavat haitata/estaa sinua taman
tavoitteen saavuttamisessa?

» Uskotko saavuttavasi tavoitteen?

Lopuksi erikoistuja kirjaa kehittymistavoitteen ja konkreettisen, aikaan sidotun suunnitelman sen
saavuttamiseksi. Suunnitelma tallennetaan molemmille osapuolille, jotta siihen voidaan palata jatkossa.

HUS, perusterveydenhuollon yksikké, yleislddketieteen tiimi 2020. Muokattu alkuperdisestd J. Sargeant et al. 2015: The R2C2 Facilitated Feedback
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