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FORMULAR FOR PATIENTRESPONS

Mottagningen och behandlingen av patienter sker i samarbete. Med det héar frageformularet kan
du ge feedback till din lakare om hens formaga att vaxelverka och samarbeta med manniskor
och for att hjalpa hen att utvecklas i sitt arbete.

Enkéaten galler medicinsk utbildning.

Det ar frivilligt att fylla i detta formulér och din behandling kommer inte att paverkas av om du
svarar eller later bli att svara. Fyll i frageformularet anonymt och lamna tillbaka det enligt din
lakares anvisningar. Din respons kommer att behandlas anonymt bland annan respons. Formularet
uppfyller EU:s kriterier for dataskydd.

Lakaren som du traffade: Ar:

Hur beskriver dessa pastaenden din upplevelse av mottagningen?

Pastaende Instammer Instdammer | Instimmer | Instammer Jag | Vad gick bra, vad kan forbattras?
helt delvis delvis inte inte alls vet

inte

Lakaren lyssnade pa mig.

Jag fick méjlighet att dela
med mig av min oro och
mina radslor.

Jag fick vara med och
bestdmma om min egen
vard.

Vardplanen ar begriplig och
tydlig fér mig.

Efter besoket kdnner jag mig
béttre rustad att hantera mitt
hélsoproblem/min sjukdom an
innan mottagningen.

Andra kommentarer om mottagningen:

Tack for svaren!
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ANVISNINGAR FOR ATT FYLLA | FORMULARET

Den information som samlas in pa denna blankett &r avsedd att anvandas vid ett i forvag
6verenskommet mote mellan den utbildningsansvariga lakaren och lakaren under
specialistutbildning. Den utbildningsansvarigas huvuduppgift &r att “fa lakaren under
specialistutbildning att tanka”.

Verktyget anvénds for att samla in patientens feedback om lakarens prestationer efter antingen ett
distansbesok eller pa mottagningen

Inga uppgifter som identifierar patienten ska anges pa blanketten. Identitetsskydd maste
sakerstallas i alla skeden av behandlingen av formuléret.

For att sakerstéalla dataskyddet begars feedback fran alla patienter, till exempel under en vecka
Formularet kan ges till patienten pa olika satt (till exempel efter mottagningen, hemskickat per post
eller genom att skicka en elektronisk lank for aterkoppling via SMS eller e-post).

Rterkopplingen skickas vidare till den utbildningsansvariga, som gér en sammanfattning som
anvands i handledningsdiskussionen.

Val av patientfall

Patientfall kan utvéljas till exempel pa foljande satt:

Radgivning, akutmottagning, tidsbestéllningsmottagning
Ett sa brett spektrum av patienter eller anhdriga som mojligt

Handledningsdiskussionen

Litteratur:
1.

Det reserveras 30-60 minuter for samtalet
Feedback hanteras med hjalp av en coachande strategi. Lakaren under specialistutbildning ger forst
sina egna synpunkter pa feedbacken och darefter bidrar handledaren med specificerande fragor
kring synpunkterna.
Till sist gor lakaren under specialistutbildning en plan for sin egen utveckling med stod av
handledaren. Planen och sammanfattningen av feedbacken sparas i ELSA.

o Feedback fran enskilda patienter far inte sparas i ELSA.
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